TETAREKUAI MOTENONDEHA _

MOAKAHAPAVE
JEVA REHEGUA

MINISTERIO DEL INTERIOR

DIRECCION GENERAL DE
MIGRACIONES

B
,ﬁfﬁ<  .
A | A

LA

ST

|

INFORME DE GESTION
2014

o
TETZ\\ REKUAI
GOBIERNOY NACIONAL

Jajapo Onondivepa Tape Pyahu
Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo




EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

MOAKAHAPAVE

JEVA REHEGUA TETA REKU Al
IIIIIIIIIIIIIIIIIIII N A

DIRECCION GENERAL DE CGJO?JBa!oE%udontve pa Taf g gg?uAb L

MIGRACIONES oooooooooooooooooooooo

INFORME DE GESTION

DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES
MINISTERIO DEL INTERIOR

2014

Asuncion —Paraguay






CONTENIDO

EFICIENCIA EN LA GESTION
CAPITULO |
HACIA UNA VERDADERA MODERNIZACION MIGRATORIA .........oovoioeeeoeeeeeeeeeee, 8

PRIMER DOCUMENTO DE POLITICA MIGRATORIA NACIONAL | DESARROLLO DE LA GESTION Y
REFORMA DE LA LEY DE MIGRACIONES

CAPITULO Il
FORTALECIENDO LA SEGURIDAD NACIONAL .....ooooeoeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoee, 12

CAPTURAY EXPULSION DE SOSPECHOSOS INTERNACIONALES | OPTIMIZACION DE LOS
CONTROLES Y DETECCION DE DOCUMENTOS IRREGULARES | CONTROL MIGRATORIO EN
RUTAS

CAPITULO IlI
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA ..o 15
AVANCESDE OBRAS Y ADQUISICION DE INMUEBLES

CAPITULO IV
AFIANZANDO LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES .......coooveoeeeeoeoeeeeeeee, 16
TRABAJOS INTERINSTITUCIONALES

CAPITULOV
LADGM CERCADE LA GENTE .....oooeeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 18
MAS DE 2000 RADICADOS GRACIAS A LAS JORNADAS DE REGULARIZACION MIGRATORIA

CAPITULO VI
FORTALECIENDO LAS BASES DE LA COOPERACION INTERNACIONAL ...............c.cocoeernne, 19



o
=
=z
Ll
[
P
o
o

CAPITULO VI
POTENCIANDO UN SERVICIODE CALIDAD .......ooooooee oo, 22

MAS DE 30 CAPACITACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES | MEJORAMIENTO EN EL
DESEMPENO DEL CONTROL MIGRATORIO AEROPORTUARIO | AGILIZACION DE TRAMITES
PARA INVERSIONISTAS A TRAVES DE SUACE

TRANSPARENCIA
CAPITULO VIII
PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA Y LA PARTICIPACION CIUDADANA ........................ 26

IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LOS MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
SEGUIMIENTO A LAS DENUNCIAS REALIZADAS | PROMOCION DE LA IDONEIDAD DEL TALENTO
HUMANO | ATENCION PERSONALIZADA Y ONLINE A USUARIOS | AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION DEL MECIP | JORNADAS INFORMATIVAS PARA INMIGRANTES

CAPITULO IX
OPTIMIZACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ........coooveoeeeeoeeeeeeeeeeeeee 31

FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO
CAPITULO X
CON MIRAS A LA MODERNIZACION TECNOLOGICA INSTITUCIONAL ..........coovveeveen. 33

ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE CONTROL BIOMETRICO | ADQUISICION DE EQUIPOS
INFORMATICOS Y ELECTRICOS | CONTRIBUCIONES DE LA EMBAJADA DE LOS ESTADOS
UNIDOS | DONACION DE EQUIPOS INFORMATICOS DE LA EMBAJADA DE CHINA - TAIWAN
REFUERZO EN EL AEROPUERTO GUARANI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DELADGM ............oooviviiiiiiieieieieeeeeeeeeeee e 36



PRESENTACION

AI asumir la administracion de la
Direccion General de
Migraciones,
compromiso de establecer las bases para el
desarrollo de una gestién migratoria integral,
acorde a los preceptos de modernizacion, de

proteccion a los derechos de los migrantes y de
seguridad territorial.

lo hemos hecho con el

Una gran conquista fue, sin dudas, el
haber conseguido elaborar una propuesta de
Politica Migratoria Nacional participativa y
convergente a los intereses de todos los
sectores involucrados en el ambito de la
migracion. Esto fue posible gracias al apoyo
incondicional del Ministerio del Interior,
representado en la figura del Ministro Francisco
de Vargas; al acompafiamiento de |la
Organizacion ~ Internacional ~ para  las
Migraciones (OIM); a la activa participacion de
la sociedad civil y organismos nacionales
relacionados a nuestro ambito de actuacion y;
al gran aporte de experiencia y conocimientos
de los funcionarios de la DGM.

Una vez aprobado el documento de
Politica Migratoria, trabajaremos para que el
mismo se traduzca en una hoja de ruta hacia un
servicio institucional mas eficiente, tanto para
los connacionales como para los extranjeros
que llegan en calidad de turistas o residentes,
siempre en el marco del cumplimiento de las

leyes nacionales.

En el 2014 - el primer afio completo al
frente de la institucion - hemos sorteado
grandes dificultades, debido a que el
presupuesto heredado era insuficiente a las
multiples necesidades que la institucion
presentaba en todas las areas. Sin embargo,
estamos convencidos de haber logrado un
progreso significativo ante las metas trazadas,
a pesar de las limitaciones.

Estamos conscientes de que existen
todavia materias pendientes de concretar,
como lograr una mayor celeridad en los
tramites de radicacion, impulsar una reforma de
la actual Ley de Migraciones € iniciar la ansiada
modernizacién tecnolégica de los sistemas de
control migratorio en fronteras y aeropuertos.

En el ambito de la seguridad, se ha
logrado expulsar del pais a personas buscadas
0 con deudas pendientes con la justicia de sus
paises y se ha abortado el ingreso de otros
tantos ciudadanos con documentos falsos que
han sido rechazados en los distintos puestos de
frontera, dando un claro mensaje de que el
Gobierno Nacional, a través de la DGM, no
permitira que el Paraguay sea considerado
como lugar de refugio de criminales.

Los cambios proyectados hasta el dia
de hoy se articularon con la intencion de
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hacerlos perdurables en el tiempo, porque sabemos que ése es el camino hacia una verdadera
transformacion institucional que coloque al Paraguay a un nivel superior en el campo del control
migratorio y contribuya con el mejoramiento de la seguridad de la poblacion, mediante la adopcidn
de tecnologia moderna y un equipo humano plenamente capacitado para encarar las tareas
asignadas.

Brindamos un especial reconocimiento a los funcionarios de la institucion que han
acompanado la gestion y han entendido que los logros institucionales representan el mejoramiento
de la imagen del pais ante el mundo.

Estamos esperanzados de que en el 2015 seguiremos cosechando los frutos del esfuerzo
conjunto para llegar a los objetivos que nos hemos trazado como institucién y como equipo de
trabajo e invitamos a toda la ciudadania inmigrante, a los entes publicos y privados, a los medios de
comunicacion y a la sociedad en general a que sigamos construyendo entre todos un mejor futuro
para nuestro pais.

IANISTERI DEL 01
DIRECCION GENI
MIGRACIONES

S

Abg. Jorge Kronawetter
Director General de Migraciones

Informe DGM



MISION

Ejecutar la Politica Migratoria Nacional a través de la prestacién de servicios dinamicos y
eficaces, a connacionales y extranjeros, en cumplimiento y respeto a las Leyes.

- VISION

Ser una Institucion comprometida con la integracion de las personas y el respeto a los
derechos humanos.

Estar a la vanguardia en el campo del Control Migratorio que contribuya a la seguridad de la
poblacion, mediante la adopcion de tecnologia moderna.

B cjcs ESTRATEGICOS

Eficiencia en la Gestion

Transparencia

Fortalecimiento Tecnoldgico




PRINCIPALES PUESTOS DE CONTROL

MIGRATORIO Y OFICINAS DE LA DGM
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CAPITULO |

HACIA UNA VERDADERA
MODERNIZACION MIGRATORIA

Para la Direccion General de Migraciones (DGM) , el afio 2014 fue un periodo de grandes
avances, en el que se pudo dar los primeros pasos hacia una verdadera reforma y
adecuacion migratoria en nuestro pais, mediante la articulacién de un proyecto sin precedentes en el
ambito de la migracidén en Paraguay que busca sentar las bases de un cambio en la gestion migratoria
nacional que sea perdurable en el tiempo y cuyo legado trascienda al presente periodo de gobierno.

El proyecto de "Fortalecimiento del Sistema de Administracion Migratoria de Paraguay" inici6 en
el mes de agosto de 2014, con el apoyo técnico y financiero de la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) y esta compuesto de tres componentes principales:

1- La confeccion de la Politica Migratoria Nacional; con activa participacion de todos los sectores
de la sociedad.

2- La reforma de la Ley de Migraciones; desde una perspectiva moderna, inclusiva e integral.

3- La formulacion de un plan de Modernizaciéon de la Gestién y Administracion Migratoria;
mediante la evaluacion técnica del estado institucional actual a nivel operativo, administrativo y
tecnoldgico.

Informe DGM



PRIMER DOCUMENTO DE POLITICA
MIGRATORIA NACIONAL

EI primer resultado de este ambicioso proyecto tuvo lugar en diciembre de 2014 con la
presentacion de la "Politica Migratoria del Paraguay", un documento inédito en la historia
de nuestro pais, elaborado por la Direccion General de Migraciones en cooperacion con la OIM y un
Equipo Nacional de Politica Migratoria (ENPM); que fue conformado por técnicos especializados en la
materia, funcionarios de Migraciones con amplia experiencia y representantes de 43 organizaciones
publicas, académicas, privadas y miembros de la sociedad civil.

Mediante una metodologia participativa e inclusiva se realizé los Talleres — Debates con el
ENPM, brindando un abordaje integral del fendmeno migratorio que permitié la convergencia de los
objetivos e intereses de todos los actores involucrados.

Aproximadamente el 70% del documento final se basé en los aportes de este equipo de trabajo,
segun habian manifestado los asesores técnicos encargados de la redaccion y compilacion del
documento.

La Politica Migratoria establece y otorga igual importancia a las acciones sobre la emigracion, la
inmigracion, la migracion interna, las comunidades paraguayas residentes en otros paises, el retornoy la
repatriacion de paraguayos del exterior, el movimiento de poblacion por causas del cambio climatico,
desastres naturales y conflictos internos.

Informe DGM
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La propuesta se sostiene en los derechos fundamentales que plantea la Constitucion Nacional,
como el derecho a migrar y el derecho a no migrar, traducidos en los derechos civiles, politicos,
economicos, sociales, culturales y ambientales que protegen a todas las personas que habitan y transitan
en el territorio nacional.
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DESARROLLO DE LA GESTION Y
REFORMA DE LA LEY DE

MIGRACIONES

N

LEY 97896
De Migraciones

Sancion: 1996/10/03
Promulgacion: 1996/11/08

EL CONGRESO DE LA NACI
ON PARA
SANCIONA CON FUERZA DE Sag
EEY
TITULO PRELIMINAR

Articulo 1°- Esta Ley regula la migraci g
el i y"g‘u :mlgvfméndcexmmm?ylaem

¥
v de la fuerza de trabajo que el p
encargada de ejecutar fa politica
de esta ley.

.ais rcq‘uicrt, estableciendo Ta orga
ional y aplicar las disposici

Arlll‘llln' 2°.- En concordancia con lo expresado en el articulo antc
rior, se tendran especialmente en cuenta:

a) La Inmigracién de recursos humanos calificados cuya incorpora-
cidn sca favorable al desarrollo general del pais; siempre que no se con
prometa ¢l empleo del trabajador nacional;

b) La Inmigracion de extranjeros con capital, para el establecimicntc
de pequedias y medianas empresas a fin de cubrir las necesidades fijadas
por las autoridades nacionales;

c)La de gricy a alaejecu-
cion de proyectos de colonizacion en dreas que determinen las autoridadcs
nacionales, con el propdsito de i la produ

1ropecuaria, incorporar nuevas tecnologias o expandir Ia frontera agrico
1;
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etapa final de presentacion de la

propuesta de Politica Migratoria y del Proyecto de
Modernizacién de la gestion y administracién
migratoria. Los mismos seran presentados al Poder
Ejecutivo para su aprobacion y, finalmente, la
institucion procedera a la busqueda de financiacién
para la implementacién del proyecto de
modernizacién propuesto. A partir de la aprobacion
de la nueva Politica Migratoria Nacional se
impulsara una eventual reforma de la ley de
Migraciones, que se adecue a los preceptos
migratorios actuales de integracion, libre transito,
seguridad y derechos humanos.

Actualmente nos encontramos en la



Lanzamiento oficial del Proyecto de "Fortalecimiento
del Sistema de Administracion Migratoria de
Paraguay", a cargo del Director General de
Migraciones, Jorge Kronawetter, el Ministro del
Interior, Francisco de Vargas y el Jefe de Mision de
la OIM en Paraguay, Richard Velazquez.

(20 de agosto de 2014).

—

| |
5

El Director General de Migraciones, Jorge
Kronawetter, el Director Regional de la OIM en
Sudameérica, Diego Beltrand y el Jefe de Mision de la
OIM en Paraguay, Richard Velazquez, presentan el
Proyecto al Presidente de la Republica del Paraguay,
Horacio Cartes.

(5 de agosto de 2014).

AR AHAPAYE
JEVA REMEGUA

CCION GENERAL
e ACIONES

MIGR

S

Entrega Oficial del Documento de “Politica Migratoria del Paraguay” al Ministro del Interior, Francisco José de Vargas.
(22 de diciembre de 2014)

Informe DGM
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CAPITULO Il

FORTALECIENDO LA SEGURIDAD
NACIONAL

CAPTURA Y EXPULSION DE
SOSPECHOSOS INTERNACIONALES

JR— s
Ppadre del yicepresidente de Ecuador, dete
en Asuncion

T \ ;
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" lMostread @Livefeeds *TopVideos News- Football Celebs- TVEFIm  WeirdNews

Fugmve former doctor who went on run while facing
jail for 52 rapes is captured in Paraguay

am

S iguiendo una linea Unica, marcada por el Gobierno Nacional, a fin de desterrar el viejo

concepto de asociar a nuestro pais como refugio seguro de peligrosos criminales, la
Direccion General de Migraciones ha cumplido un rol fundamental en el desarrollo de tres grandes
operativos durante el afio 2014, que se caracterizaron por la aprehension exitosa y la rapida expulsion de
profugos internacionales.

El éxito en los operativos fue posible gracias a una cooperacion interinstitucional entre
Migraciones, la Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD), el Ministerio Publico, la Interpol y el apoyo de
inteligencia de organismos internacionales de seguridad, como la Policia Federal de Brasil.

Informe DGM



Estas intervenciones han significado un reposicionamiento de la imagen de los organismos de

s

seguridad del pais frente a la comunidad internacional y un claro mensaje de las instituciones de
“folerancia cero” a los criminales de la region.

13 DE MAYO DE 2014

Captura y expulsién de Jorge Heriberto
Glas Viejo, padre del Vicepresidente de
Ecuador, Jorge Glas, buscado en su
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pais por abuso sexual de menores. -
Intervencion conjunta con la INTERPOL.

19 DE AGOSTO DE 2014

Captura y expulsion del médico brasilefio
Roger Abdelmassih, conocido como el
“Dr. Horror”, uno de los cinco criminales
mas buscados del mundo, segun
Interpol, condenado en su pais a 278
afos de prision por abuso sexual y otros
delitos. - Intervencion conjunta con la
SENAD, con la colaboracion de la Policia
Federal de Brasil.

23 DE DICIEMBRE DE 2014

Captura y expulsion de Luiz Claudio
Machado, alias “Marreta”, catalogado
como el profugo mas buscado por la
justicia brasilefia, uno de los lideres del

Comando  Vermelho,  organizacion B ® ==
criminal dedicada al narcotrafico y trafico £

de armas, que opera desde Rio de
Janeiro. - Intervencion conjunta con la
SENAD vy el Ministerio Publico, con la
colaboracion de la Policia Federal de
Brasil.

Informe DGM 13
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OPTIMIZACI()N DE LOS CONTROLES Y
DETECCION DE DOCUMENTOS

IRREGULARES

Desde enero hasta diciembre de
2014, se registro la expulsion de
50 ciudadanos extranjeros provenientes de
diferentes paises como Argentina, Brasil, Bolivia,
China Popular, Colombia, Chile, Ecuador, Per,
Sudafrica, Luxemburgo, Rumania. Los motivos de

expulsion estuvieron relacionados a 6rdenes de
captura del

pais de origen delitos

por

-

Captura y expulsion del narcotraficante brasilefio Ricardo Munhoz
CDE - Agosto 2014

relacionados al narcotréfico, posesion de drogas,
homicidio, hurto, fuga de prisidn; por delitos
cometidos en Paraguay, como produccion de
tarjetas y documentos falsos; por no presentar
documentos adulterados o no contar con
documentos al arribar al pais y por haber
ingresado ilegalmente al territorio nacional.

Ciudadanos de China Continental fueron
expulsados por ingresar ilegalmente al pais

CDE -Abril 2014

....... =

CONTROL MIGRATORIO EN RUTAS

Informe DGM

De junio a agosto de 2014,

se llevo a cabo una serie
de controles ruteros de documentaciones
en Villeta, Puerto José Falcon, Limpio y
Pedro Juan Caballero, en conjunto con la
Secretaria de Estado de Tributacion (SET),
el Instituto de Prevision Social (IPS), la
Direccion Nacional de Transporte
(DINATRAN) y el Ministerio del Trabajo,
Empleo y Seguridad Social.



CAPITULO Il

MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA

AVANCES DE OBRAS Y ADQUISICION
DE INMUEBLES

e PUESTO DE CONTROL MCAL. ESTIGARRIBIA: &=———
Inauguracion de las mejoras edilicias realizadas en el Puesto de
Control ubicado en la ciudad de Mcal. Estigarribia, Departamento
de Boqueron, Chaco Paraguayo.

« PUESTO DE CONTROL KM 30 - ALTO PARANA:
Avances en la construccion y adecuacion del predio, proximo a
inaugurar.

 OFICINA DE DOCUMENTACIONES EN SANTARITA:
Avances en la construccion de un nuevo edificio, en terreno §
propio, en el que funcionara la Oficina de Documentaciones de
Santa Rita - Alto Parana.

* NUEVAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS EN ASUNCION:

Adquisicion de un piso en el Edificio “SOLAR?, ubicado en el microcentro
de Asuncién para el funcionamiento de las oficinas de la Direccion de
Asuntos Internacionales y el Archivo Central de la institucion.

Informe DGM

=z
>
-
v
L
()
<
-
=z
L
=t
o
=z
—
4
L
L

15



CAPITULO IV

AFIANZANDO LAS RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES
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TRABAJOS INTERINSTITUCIONALES

* Desde el mes de julio de 2014,
Migraciones y el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social han
coordinado de manera exitosa varias
acciones, a fin de prevenir y evitar el
ingreso de cualquier tipo de
enfermedad endémica, como el Ebola
y Chikungunya, proveniente de paises
Primera reunion con Representantes del MSPBS en situacion de alerta sanitaria.

Policia Turistica ubicada en las zonas primarias
para agilizar el control migratorio en los principales
puntos fronterizos con Argentina, ante la llegada
masiva de hinchas para acontecimientos
deportivos de gran relevancia, como la final de la
Copa Libertadores de América, que enfrentd a
Nacional y San Lorenzo de Almagro, en la ciudad 9 =

5 Control Migratorio en Puerto Falcn
de Asuncion.

16 Informe DGM



e Durante el periodo 2014, la DGM logro
desarrollar un trabajo coordinado con diferentes
instituciones del Estado, pudiendo mencionar los
trabajos de fortalecimiento del control en fronteras

y aeropuertos internacionales, estableciendo
tareas conjuntas entre la DINAC, Aduanas,
Policia Nacional, SENATUR y el Ministerio de
Salud.

los controles de eventos

e Se destacaron

internacionales y las intervenciones en lugares de
trabajo con presencia de extranjeros; esta Ultima
tarea, llevada a cabo de manera conjunta con el
Ministerio del Trabajo, Instituto de Prevision
Social (IPS) y la Subsecretaria de Estado de
Tributacion (SET). El proposito principal de las
intervenciones es garantizar los derechos de los
trabajadores en condicion de migrantes e
igualmente, delimitar los  requisitos  de
empleabilidad de éstos, poniendo especial
énfasis en la promocion de la legalidad en el
ejercicio de sus labores en el territorio nacional, a
través de la obtencion de la radicacion
correspondiente.

Control Migratorio Integrado para usuarios del Tren Encarnacion Posadas

* La institucién, ademas, forma parte del Comité
Nacional de Facilitacion del Transito Aéreo
(CONAFAL), integrado por organismos publicos
de seguridad y representantes de aerolineas del
sector privado, en el cual ha tenido una activa
participacion durante todo el periodo.

* Los Gobiernos de Paraguay y Argentina, a
través de sus gobernaciones e instituciones
migratorias, han desarrollado trabajos orientados
a la agilizacion del transito del movimiento
migratorio en el paso fronterizo Encarnacion —
Posadas, mediante la implementacion de las
nuevas casetas de control migratorio por parte de

Migraciones  Argentina, también la
construccion de la estacion y reciente puesta en
marcha del control integrado en el lado argentino
para beneficio de los usuarios del tren que une a

ambas ciudades fronterizas.

como

Informe DGM
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CAPITULO V

LA DGM CERCA DE LA GENTE

MAS DE 2000 RADICADOS GRACIAS A
LAS JORNADAS DE REGULARIZACION
MIGRATORIA

En el afio 2014, las jornadas de regularizacion migratoria, dirigidas a inmigrantes extranjeros

provenientes de paises del Mercosur, lograron superar las metas internas propuestas
gracias al gran trabajo conjunto de los funcionarios de las distintas dependencias que participaron en los
équipos mdviles.

Las jornadas facilitaron el acceso a su carnet de radicacion a mas de 2000 extranjeros
residentes en nuestro pais, en su gran mayoria brasilefios.

Los 7 equipos moviles, se llevaron a cabo en las ciudades de Asuncion (enero), Pedro Juan
Caballero (marzo, agosto y noviembre), Mcal. Estigarribia (junio), Ciudad del Este (noviembre) y Salto
del Guaira (diciembre).

Las jornadas de regularizacion migratoria se realizan en el marco del Programa de
Regularizacion Migratoria de la DGM, en cumplimiento de la Ley 3565/98 del Acuerdo MERCOSUR
sobre Residencia, en coordinacion con el Consulado del Brasil, el Departamento de Informética de la
Policia Nacional, el Ministerio de Salud Publica y la Escribania Publica.

Informe DGM



CAPITULO VI
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FORTALECIENDO LAS BASES DE LA
COOPERACION INTERNACIONAL

Firma del Acuerdo Bilateral entre la Direccion General de Migraciones de Paraguay y la Direccion
Nacional de Migraciones de Argentina para el control integrado en frontera; para la regulacion del control
integrado en los puestos migratorios ubicados en los pasos fronterizos de Encarnacién-Posadas y Puerto
Falcon-Clorinda, que son considerados como puntos criticos que deben ser descongestionados y
agilizados pero sin perjudicar los procedimientos de seguridad que se requieren para ejercer un control
efectivo de personas.

Firma del Memorandum de Entendimiento entre la DGM y el Servicio de Inmigracién de la Republica de
Corea; cuyo objetivo es establecer la cooperacion y el intercambio de experiencias de inmigracion en
materia de tecnologia, seguridad, procedimientos y capacitacion del personal.

' 1 i
Seul, Corea del Sur - 12 de diciembre de 2014
__ = 5 N
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Participacion de la XXXV Reunion de Ministros
del Interior y Seguridad del Mercosur y Paises
Asociados, realizada en Argentina. En la ocasion,
el Ministro del Interior, Francisco de Vargas, con
el acompafiamiento del Director General de

N

1
A

i Buenos Aires, Argentina - 14 de noviembre de 2014
<.

Participacion en la XIV edicion de la Conferencia
Suramericana  sobre  Migraciones  (CSM),
realizada en la ciudad de Lima, Peru, en octubre
de 2014. La CSM es el principal foro
intergubernamental de didlogo en materia de
migracion internacional en América del Sur.

Migraciones, Jorge  Kronawetter, — expuso

experiencias sobre controles migratorios, Policia
Comunitaria, Politicas Publicas de Seguridad, el
involucramiento de las fuerzas de seguridad con
la ciudadania, y Planes de Seguridad Ciudadana.

La presencia de la delegacion paraguaya
fue trascendental en esta edicion, ya que se
adoptd con particular interés la propuesta de
nuestro pais de crear un espacio permanente de
debate sobre la libre circulacion de personas,
proponiendo que sea considerado como un eje
temético independiente.

Informe DGM



Visita para el Relevamiento Técnico de
Especialistas Internacionales en Gestion de
Fronteras y Sistemas de Control Migratorio,
convocados en el marco del Proyecto de
‘Fortalecimiento de los Sistemas de Gestion y
Administracion Migratoria”.

s

P.C. Pacu Cua - Encarnacion

Los técnicos visitaron las instalaciones
de los principales puestos de control migratorio y
oficinas de la DGM del pais a fin de identificar el
estado de la infraestructura, mecanismos de
trabajo, recursos tecnoldgicos y procedimientos
operativos de la institucién, para la elaboracion de
una propuesta de modernizacion de la gestion
migratoria, que sera presentada en el 2015.

Informe DGM
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CAPITULO VII

POTENCIANDO UN SERVICIO DE

CALIDAD

MAS DE 30 CAPACITACIONES
NACIONALES E INTERNACIONALES

» Capacitaciones sobre prevencion y combate a
delitos transnacionales como el contrabando de
armas y drogas, investigacion criminal y marco
legal de la trata de personas en Paraguay;
identificacion, asistencia y proteccidn a victimas;
explotacion sexual con fines comerciales de

menores de edad a través de Internet, entre otros.

» Cursos sobre mecanismos de deteccion de
documentos fraudulentos, procedimientos de
control migratorio de entrada y salida y otros
aspectos que atafien a la seguridad fronteriza.

Informe DGM

* Talleres orientados a mejorar la atencion al
publico, recalcando la importancia de brindar un
servicio de calidad que contribuya a mejorar la
imagen del pais y facilitar las informaciones
precisas al visitante sobre los tramites que debe
realizar para una estadia en el Paraguay sin
inconvenientes.

» Capacitaciones para la actualizacion sobre la
gestion de la administracion financiera
gubernamental y elaboracion de analisis FODA

para la planificacion estratégica institucional.




MEJORAMIENTO EN EL DESEMPENO
DEL CONTROL MIGRATORIO
AEROPORTUARIO

Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi -

Segl’m una encuesta realizada por el Comité Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo
Internacional (CONAFAL), el nivel de satisfaccién con respecto al desempefio del servicio
de control migratorio en el Aeropuerto Silvio Pettirossi ha mostrado un cambio positivo respecto a afios
anteriores, de acuerdo a la percepcion de los usuarios.

Los items de medicion especificos para Migraciones fueron tres

Atencion del Personal: 88%
Fluidez (en relacion al tiempo de espera): 92%

Disponibilidad de Formularios: 92%.

En lineas generales, los resultados de la encuesta reflejaron una notoria mejoria de los servicios
aeroportuarios, que alcanzé un 87% de satisfaccion, casi el doble del porcentaje obtenido a inicios de
2013, que llegd solo a un 49% de satisfaccion.

Informe DGM
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AGILIZACION DE TRAMITES PARA
INVERSIONISTAS A TRAVES DE SUACE
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EI Departamento de Inversiones y Desarrollo fue creado el 8 de agosto de 2013 bajo Decreto
Presidencial N° 11.539, con el objeto de brindar un servicio eficiente en el proceso de
realizacion de tramites de radicacion de empresarios extranjeros que desean depositar sus inversiones
en nuestro pais.

El Departamento de Inversiones y Desarrollo integra el Sistema Unificado de Apertura y Cierre
de Empresas (SUACE), que opera como ventanilla Unica para la formalizacion, agilizacion y
desburocratizacion de los tramites de documentacion de extranjeros.

En el 2014, el servicio se vio fortalecido, en comparacién con afios anteriores, lo cual se puede
reflejar en la recaudacion obtenida desde su creacion en el afio 2010, con un aumento del 150% en
concepto de radicaciones tramitadas.

RECAUDACION

En Guaranies

2010 149.634.497
2011 161.019.322
2012 107.550.454
2013 59.555.610
2014 220.328.774

24 Informe DGM
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CAPITULO VIII

PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA'Y
LA PARTICIPACION CIUDADANA

IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LOS
MECANISMOS DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

En el afio 2013, la Direccion General de Migraciones habia sido una de las primeras

instituciones en poner a disposicion de la ciudadania la némina de funcionarios
permanentes, contratados y comisionados con sus respectivas remuneraciones, a través de la pagina
web institucional www.migraciones.gov.py

Durante el 2014, al entrar en vigencia la Ley N° 5189 de la Informacion Publica, que establece la
obligatoriedad en la provision de informaciones sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al
servidor publico, la DGM ha logrado posicionarse y mantenerse entre el 17% de las instituciones con
nivel de cumplimiento del 100% de la normativa vigente, brindando a la opinién publica informacion
actualizada en tiempo y forma, segun la medicién realizada mensualmente por la Secretaria de la
Funcion Publica.

SEGUIMIENTOS A LAS DENUNCIAS
REALIZADAS

Con el objetivo de identificar hechos de corrupcion que vayan en contra de los principios y

obligaciones institucionales, desde diciembre de 2013 se habilité la primera Oficina de
Denuncias — dependiente de la Direccion de Asesoria Juridica —y el CALL CENTER 0800-11-60-60 para
la recepcion de denuncias y la promocion de la participacion ciudadana en su papel de “contralor” de la
gestion publica de los organismos del Estado.

Durante el periodo 2014, hemos dado curso a 12 denuncias formales que han sido procesadas
y derivadas para su prosecucion legal.

Informe DGM



PROMOCION DE LA IDONEIDAD DEL

TALENTO HUMANO

EI primer llamado a Concurso Publico

de Oposicidn se habia realizado
por primera vez en la institucién en noviembre de
2013, para dar pleno cumplimiento a la Ley
1626/00 de la Funcién Publica. En la ocasion, 327
postulantes se presentaron para concursar en
diversos cargos, de los cuéles, 65 fueron
contratados y otros 9 fueron seleccionados y
pasaron a formar parte del plantel de servidores
publicos durante el periodo 2014, en cargos
operativos y administrativos, de acuerdo a sus
méritos.

&

La segunda evaluacion de desempefio de
funcionarios de la DGM se llevd a cabo a finales
del 2014. La misma estuvo a cargo de la Comision
de Evaluacion integrada por un plantel de
psicologos funcionarios de Ila
Secretaria de la Funcion Publica, representantes
de la Direccidén General y miembros del sindicato,
a fin de mejorar la calidad en el servicio que la

laborales,

institucion ofrece en cada una de sus oficinas y
puestos de control migratorio.

Informe DGM
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| | mejoramiento de los servicios de informacion personalizada al extranjero es una de las
prioridades de esta administracion y como muestra de ello se potencié la atencion

personalizada en la Mesa de Atencion al Extranjero, habilitada en 2013, y se desarrollé una comunicacién

institucional mas efectiva a través de medios online como la pagina web, el correo electronico

institucional y las redes sociales Facebook y Twitter, atendiendo la necesidad de los usuarios de obtener

una respuesta mas inmediata a todas las inquietudes sobre los diferentes tipos de tramites de radicacién

y otros servicios que brinda la DGM, ademas de informar sobre el estado del proceso de los expedientes.

Uno de nuestros principales desafios para el siguiente periodo es elevar nuestros servicios de

atencion al usuario a un nivel éptimo en todos los canales disponibles y habilitar los que sean necesarios

para cubrir la creciente demanda de este servicio por parte de la ciudadania.
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AVANCES EN LA IMPLEMENTACION

DEL MECIP

En el marco de la implementacion del

Modelo de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP), los
resultados de la evaluacion realizada por la
Direccion de Auditoria Interna del Ministerio del
Interior arrojaron una calificacion  general
satisfactoria, gracias a los avances durante el
segundo semestre de 2013 y primer semestre de
2014, referentes a Acuerdos y Compromisos
Talento  Humano,

Eticos, Desarrollo  del

Protocolos de Buen Gobierno, Planes de

Mejoramiento Institucional 'y  Funcional,
Comunicacion Interna y Externa, Rendicion de

Cuentas a la Sociedad, entre otros.

Se destaca el trabajo realizado por el
equipo permanente de evaluacion y seguimiento
de la implementacién del MECIP, integrado por
jefes y representantes de las
diferentes dependencias, quienes han logrado

directores,

articular un trabajo conjunto que permitié una
implementacion mas eficiente de este modelo de
gestion.

Informe DGM
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La institucion acompafio diversas actividades orientadas a informar a la poblacion inmigrante
en nuestro pais sobre los tramites realizados por la institucion y fomentar, a la vez, la

regularizacion de la residencia de los mismos en el territorio nacional.

Participacion en 18 Jornadas de asistencia social del “Programa de Servicios Comunitarios”,

iniciativa de la Direccion de Gobiernos Departamentales y Municipales, dependiente del Viceministerio

de Asuntos Politicos del Ministerio del Interior, realizadas de manera quincenal en barrios carenciados de

Asuncion, con el objetivo de acercar los servicios basicos a las comunidades.

Realizacion de una Jornada Informativa en el
Departamento de Caazapa, para interiorizarse
sobre las denuncias recibidas sobre estafas e
inconvenientes documentales que han tenido
varios inmigrantes de la zona — en su mayoria
brasilefios — y capacitar a los mismos sobre el
proceso y los requisitos para la obtencion del
carnet de radicacion (octubre de 2014).

Informe DGM

Conformacion del equipo interinstitucional del
“Programa de Fortalecimiento en Frontera” de la
Direccion de Poblacion, dependiente del Ministerio
del Interior, para brindar diferentes servicios en la
ciudad de Alberdi, Departamento de Neembuc,
del 19 al 25 de agosto, en el predio municipal.




CAPITULO IX

OPTIMIZACION DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA

Tras la baja ejecucion presupuestaria del periodo 2013, el presupuesto asignado para el
2014 sufrié un recorte considerable que dificultd la implementacion de los proyectos y
obras durante dicho periodo.

El presupuesto de 2013 fue de Guaranies 34.697.066.100, y la ejecucion presupuestaria de ese
afio fue del 63%.

En el periodo 2014, la asignacion presupuestaria para la DGM fue de Guaranies 29.620.349.467,
con un nivel de ejecucion del 83% que se tradujo en adquisicion de inmuebles, compra de equipamientos,
inversion en mejoras edilicias y un reordenamiento de gastos a nivel general.

Gracias a la demostracion de una administracion presupuestaria eficiente y transparente y la
presentacion de proyectos concretos de desarrollo institucional con miras al 2015, el Congreso Nacional
aprob6 la ampliacion presupuestaria solicitada que sera utilizada, principalmente, en el campo de la
modernizacion tecnoldgica.

Informe DGM
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CAPITULO X

CON MIRAS A LA MODERNIZACION
TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE
CONTROL BIOMETRICO

La institucion se encuentra

actualmente en fase de
elaboracion del proyecto para la adquisicion e
implementacion del sistema biométrico y el
andlisis de las ofertas més ventajosas y
adecuadas a la situacion institucional.

Durante el 2014, se ha estudiado y
verificado in situ varias alternativas de sistemas,
ofrecidos por organizaciones privadas, publicas y
organismos internacionales, los  cuales
contemplan soluciones de seguridad, controles
biométricos y automatizacion de servicios en

aeropuertos, ya que la implementacion se prevé
iniciar en la principal terminal aérea de nuestro
pais.

Una vez definida la forma de financiacion,
prevista para el 2015, la DGM procederd a
evaluar las alternativas de adquisicion del sistema
y sus complementos, con la colaboracion de las
instituciones publicas y privadas con presencia e
injerencia en zonas primarias, a fin de determinar
las propuestas mas adecuadas a las necesidades
de modernizacion y control previstos.

Informe DGM
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ADQUISICION DE EQUIPOS
INFORMATICOS Y ELECTRICOS

Varios equipos
informaticos  fueron

adquiridos con recursos  propios
durante este periodo, entre los cuales
figuran scanners, monitores,
impresoras, smartboards, lectores de
codigo de barra fijos y manuales, UPS,
camaras web para el control de
marcacién de funcionarios en los
puestos de control, entre otros.
Ademas, se realizd la compra de un
servidor web, 2 generadores y 100
unidades de computadoras. La
inversion realizada fue de Guaranies
1.004 millones.

CONTRIBUCIONES DE LA EMBAJADA
DE LOS ESTADOS UNIDOS

La Embajada de los
Estados Unidos de

América, en el marco del apoyo
tecnico a la Direccidn General de
Migraciones de Paraguay, hizo entrega
de wuna donacion de artefactos
ultravioletas para la deteccion de
documentos falsos, que sirven al
control migratorio realizado en el
Aeropuerto  Internacional  Silvio
Pettirossi, para la prevencion de
fraudes y delitos conexos.

Informe DGM




DONACION DE EQUIPOS
INFORMATICOS DE LA EMBAJADA DE
CHINA - TAIWAN

La Embajada de la Republica de China -Taiwan hizo entrega de una importante donacion de

equipos informaticos a la Direccién General de Migraciones, con el propésito de
fortalecer los servicios mediante la modernizacion de instrumentos, a fin de que esto redunde en una
mejor y méas rapida atencion al publico.
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REFUERZO EN EL AEROPUERTO
GUARANI

Se procedié al refuerzo en el puesto

de control migratorio en el
Aeropuerto Guarani de Minga Guazu, para
agilizar el registro de entrada y salida de
personas en un 50 %. La optimizacion del trabajo
se debe al aumento de la cantidad de
funcionarios y de equipos informaticos.

Informe DGM 35



ESTOS SON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS TRAZADOS
POR LA ACTUAL ADMINISTRACION AL FRENTE DE LA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES;

* Alcanzar niveles de excelencia en la atencion a los extranjeros que desean visitar y/o residir en territorio
paraguayo reduciendo el tiempo de espera no mayor a 90 dias para acceder al carnet migratorio.
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* Implementar politicas migratorias con perspectiva de género que favorezcan al pais garantizando la
seguridad interna de la poblacién.

» Contar con talentos humanos calificados y comprometidos con la mision y valores de la institucion.

* Ejercer el control efectivo en los puestos de frontera con protocolos y manuales de procedimientos
claros, precisos y uniformes.

» Emplear tecnologia moderna para disponer de una base de datos informatizada y guarda digital de
documentos.

* Administrar los recursos financieros con criterios de eficiencia y de economia que ayude a la institucién
a rendir cuentas de forma transparente a la ciudadania.

Estos preceptos constituyen nuestros principales desafios para el logro de una gestion
migratoria de calidad para el beneficio de todos los ciudadanos, paraguayos y extranjeros, que

residen y transitan dentro del territorio nacional.

AEERRAE
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ANEXO

NIVELES DE RECAUDACION

Periodo 2014: Recaudacion total de Guaranies 14.056.626.658
Periodo 2013: Recaudacion total de Guaranies 10.655.284.397

El aumento registrado es del 24 % con respecto al afio anterior.

CANTIDAD DE RADICADOS - ANO 2014

CANTIDAD DE EXTRANJEROS RADICADOS EN PARAGUAY
PERIODO: 1 DE ENERO DE 2014 A 1 DE DICIEMBRE DE 2014

Temp. Perm. Temp. Perm. Temp. Perm. Tem.
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JORNADAS DE RE~GULARIZACI(')N
MIGRATORIA - ANO 2014
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RADICACION TEMPORARIA
LUGAR FECHA CANTIDAD

Asuncién (UNIDA) 20 al 22/01/2014 41

Pedro Juan Caballero 09 al 15/03/2014 362

Mariscal Estigarribia 05 al 07/06/2014 o7

Pedro Juan Caballero 17 al 24/ 08/2014 440
3al 8/11/2014 475

Pedro Juan Caballero 10 al 15/11/2014 449

Salto del Guaira 1 al 6/12/2014 256
2 .050
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JEVA REHEGUA

MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION GENERAL DE
MIGRACIONES

www.migraciones.gov.py
migraciones@migraciones.gov.py




