INSTITUCION: DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES.
DELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - N )P -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Normograma
N°: 42
SECTOR: DIRECCION DE TEGNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.
' NORMOGRAMA i
1) Macro Gestinn de tecnologla de !a Inforrnacton y ggmunlcacién MP-GT : ; AT iR i i i
(2) Jerarquia de | A [ (6) Aplicacion | ProcesolSubproceso al que Aplica
la Norma (3) Numero I Fecha (4) Titulo (6) Articulo Especifica (7) Nombre
P: Gestion de Tecnologia y Redes MP-GT-
GTR
Sp: Asistencia Tecnica de equipos y
redes MP-GT-GS-AT
Seccion VI DE LA ‘Fuml:lones y P: Gestion Estadistica MP-GT-GE
DIRECCION DE atribuciones de la
Decreto 11.539 TECNOLOGIA DE 30 Wi sk ol (s l);zgeg;;::::‘:éjﬁ-;?;:hcas
LA INFORMACION e pe
Y COMUNICACION R ¥ P: Gestion de Programacion y Desarrollo
Comunicacion
MP-GT-GPD
Sp: Disefio y desarrollo de sistemas
informaticos MP-GT-GD-1
Sp: Implementacion y mantenimiento de
sistemas informaticos MP-GT-GD-2
Por la cual se
aprueba la Politica Adecuacion de los
Decreto 4483/27-11-2015 . Nac!onal 4 Todos los Articulos 5|stemas. alas
Migraciones de la normativas
Republica del vigentes Sp: Disefio y desarrollo de sistemas
Paraguay informaticos MP-GT-GD-1
Elaborado por: Equipo Tecnico del Area
Revisado por: Director de Area
Aprobado T Respensable de la Implementacion

ireccion General de Mlqracmﬂ., S =
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INSTITUCION: DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos - Procesos/Subproceso
Ne: 46

(1) MACROPROCESO: Gestion de tecnologia de la informacion y comunicacién
(2) PROCESOQ: Gestion de Tecnologia y Redes
3) SUBPROCESQ: Asistencia Técnica de equipos y redes

CODIGO: MP-GT
CODIGO: MP-GT-GTR
CODIGO: MP-GT-GS-AT

(4) PRODUCTO (5§) CARACTERITICAS

(6) CLIENTES Y/O GRUPOS DE INTERES

Mantenimiento correctivo de equipos Solicitud verbal via telefonica o escrita

Funcionarios de la Central, Puestos de
Control y Regionales

Trabajos de cableado estructurado Solicitud escrita previo visto bueno del

Director

Funcionarios de la Central, Puestos de
Control y Regionales

Efectuar evaluacion tecnica sobre los Solicitud verbal via telefonica o escrita
equipos informaticos que vayan a ser

incorporados a la institucion

Funcionarios de la Central y
Colaboradores de las distintas empresas

adjudicadas |

(1) MACROPORCESO: Gestion de tecnologia de la informacién y comunicacién
(2) PROCESO: Gestion de Estadistica
(3) SUBPROCESO: Diligenciamiento de estadisticas especificas

CODIGO: MP-GT
CODIGO: MP-GT-GE
CODIGO: MP-GT-GE -DE

(4) PRODUCTO (5) CARACTERITICAS

(6) CLIENTES Y/O GRUPOS DE INTERES

Proveer todo tipo de informacion
estadistica solicitadas previa
autorizacion del Director de area

Solicitud escrita previo visto bueno del
Director

Funcionarios de la Institucion

(1) MACROPORCESO: Gestion de tecnologia de la informacién y comunicacién
(2) PROCESO: Gestién de Programacion y Desarrollo
(3) SUBPROCESO: Diseiio y desarrollo de sistemas informaticos

CODIGO: MP-GT
CODIGO: MP-GT-GPD
CODIGO: MP-GT-GD-1

{4) PRODUCTO (5) CARACTERITICAS

(6) CLIENTES Y/O GRUPOS DE INTERES

Solicitud escrita previo visto bueno del

Desarrollo de Sistemas Informaticos v
Director

Funcionarios de la Institucion

Solicitud escrita previo visto bueno del

Monitoreo de Sistemas Director

Funcionarios de la Institucion

Solicitud escrita previo visto bueno del
Director

Administracion de Softwares de
Terceros

Funcionarios de la Institucion

(1) MACROPORCESO: Gestién de tecnologia de la informacion y comunicacion
{2) PROCESO: Gestion de Programacién y Desarrollo
(3) SUBPROCESQ: Implementacién y mantenimiento de sistemas informaticos

CODIGO: MP-GT
CODIGO: MP-GT-GPD
CODIGO: MP-GT-GD-2

(4) PRODUCTO | ~ (5) CARACTERITICAS

(8) CLIENTES Y/O GRUPOS DE INTERES

Solucion de inconvenientes con los
distintos modulos integrado a los
sistemas

Solicitud verbal via telefonica o escrita

Funcionarios de la Institucion

Actualizacion de Sistemas Solicitud verbal via telefonica o escrita

Funcionarios de la Institucion

Elaborado por: EQUIPO TECNICO

Revisado por: RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION

Aprobado por: DIRECTOR DE AREA
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