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(1) OBJETIVO
INSTITUCIONAL

(2) RIESGOS

(3) DESCRIPCION

(4) AGENTE GENERADOR

(5) CAUSAS

(6) EFECTOS

*Optimizar la atencién alos
ciudadanos basados en una
gestion eficiente,
disminuyendo el tiempo de
respuesta en tramites y
servicios.

Falta de idoneidad

Falta de aptitud, buena disposicién o
capacidad que algo o alguien tiene
para un fin determinado.

Servidor Publico

Falta de capacitacion

Dafio de la informacién

Error

Opinién, concepto o juicio falso que
proviene de percepcion inadecuada o
ignorancia; también se llama error al
obrar sin reflexion, sin inteligencia o
acierto.

Servidor Publico

Falta de predisposicién, compromiso,
interes

Dafio de imagen

Ausentismo

No asistir al trabajo u otro lugar de
asistencia obligatoria, sin justificacion

Servidor Publico

Causa desconocida

Interrupcion de servicios

Fenomenos climatologicos

Inundacion, incendio, rayos, tormentas,
granizadas

Estado Climatico

Calentamiento global, contaminacion.

Lesiones o fallecimientos;
Dafio de bienes:

Interrupcion de servicios;

Dafio y retardo a la infomacion.

Intermitencia y/o colapso de la
telecomunicacion

Decrecimiento o disminucion intensa
de la interconexién de sistemas
informaticos situados a distancia.

Proveedores de Servicios

Servicio ineficiente del proveedor

Interrupcion de servicios;
Perdidas de economicas;
Dafio de imagen.

Colapso de telecomunicacion

Falta o pérdida de interconexién de
sistemas informaticos situados a
distancia.

Proveedor de Internet
Proveedor de Servidores

Caida de Internet
Caida de Servidor

Dafio de imagen
Pérdida econémica
Sancion

Interrupcion del servicio




(1) OBJETIVO
INSTITUCIONAL

(2) RIESGOS

(3) DESCRIPCION

(4) AGENTE GENERADOR

(5) CAUSAS

(6) EFECTOS

Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta
obligado.

Servidor publico

Completar en forma y tiempo las tareas
asignadas

Dafio de imagen
Pérdida econdémica
Sancion

Interrupcion del servicio

Presentar datos o estimaciones

Dafio de imagen

*Establecer y ejecutar las Inexatitud equivocadas, incompletas o Servidor publico Informacién incompleta y/o errénea Pérdida econémica Sancién

estrategias de desfiguradas. Interrupcion del servicio

comunicacion orientadas a

la optimizacion del

relacionamiento de la DGM

con el publico interno . ~ .

externc? en el marco d()e/ la Falta por haber dejado de hacer algo Dafio de imagen

! . s necesario o conveniente en la . L L Pérdida econdémica

transparencia. Omision . - Servidor publico Falta de publicacion -
ejecucion de una cosa o por no Sancion
haberlo ejecutado. Interrupcion del servicio
Destruir, inutilizar, desaparecer de
cualquier modo, dafiar herramientas, Pérdida de informacién

. bases de datos, soportes ldgicos, . Alteracién y/o modificacion de los canales| Dafio de la informacién
Sabotaje . ) o : Persona mal Intencionada . e . s

instalaciones, comités o materias oficiales de comunicacién institucional Interrupcion del sericio
primas, con el fin de suspender o Dafio de la imagen
paralizar el trabajo.

* Ejercer el control efectivo La migracién irregular se da cuando
una persona, ingresa o vive en un pais . o . o .

en los puestos de frontera | lleqal del P | 9 dadanofa. viol dp ) Factores Socio-Politicos, demogréficos, | Dafio de imagen
con protocolos y manuales |Ingreso llega el cual no es ciudadano/a, violando |Usuario

de procedimientos claros,
precisos y uniformes.

sus leyes y regularizaciones de
inmigracién

econdémicos y medio ambientales

Pérdida econémica

Colapso de Telecomunicaciones

Falta o pérdida de interconexién de
sistemas informaticos situados a
distancia.

Proveedor de Internet
Proveedor de Servidores

Caida de Internet
Caida de Servidor

Dafio de imagen
Pérdida econémica
Sancion

Interrupcion del servicio




(1) OBJETIVO
INSTITUCIONAL

(2) RIESGOS
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(4) AGENTE GENERADOR

(5) CAUSAS

(6) EFECTOS

Fallas de Hardware

Defecto que puede presentarse en
los Comités de un sistema
informatico, que impide su correcto
funcionamiento

Servidor Publico, fallas de fabrica,
deterioro de los mismos

Mal uso de los equipos, equipos
obsoletos, fallas de fabrica.

Dafio de imagen

Dafio de la Informacién
Pérdida econémica
Interrupcion del servicio
Dafio de bienes

Fallas de Software

Defecto que puede presentarse en el
conjunto de programas que
ha sido desarrollado para realizar un
determinado procesamiento

Desarrollador del Software, cyber
atacantes, servidor publicos

Ataques a la seguridad de la
informacioén, fallas del hardware

Dafio de imagen

Dafio de la Informacion
Pérdida econémica
Interrupcion del servicio
Dafio de bienes

Falcificacion de Documentos

Imitar, copiar o reproducir un escrito o
cualquier cosa

que sirva para comprobar algo,
haciéndolo pasar por auténtico o
verdadero

Servidor publico, Terroristas

Factores Socio-Politicos, demogréficos,
economicos

Dafio de imagen
Dafio de la Informacion
Pérdida econémica

Soborno

Ofrecer o aceptar ventajas como
incentivos para cometer una accion
ilegal, poco ética o que implica un
abuso de confianza.

usuario y Servidor Publico

Obtencion de Ventajas

Dafio de imagen
Pérdida econémica

* Administrar los recursos
financieros con criterios de
eficienciay de economia
que ayude a la Institucion a
rendir cuentas de forma
transparente.

Colapso de Telecomunicaciones

Falta o pérdida de interconexion de
sistemas informaticos situados a
distancia.

Proveedor de Internet
Proveedor de Servidores

Caida de Internet
Caida de Servidor

Dafio de imagen
Pérdida econémica
Sancion

Interrupcion del servicio

Demora

Tardanza en el cumplimiento de algun
objetivo u obligacion.

Proveedores

Remisién tardia de los documentos

Dafio de imagen

Dafio de la Informacion
Pérdida econémica
Interrupcion del servicio

Incumplimiento

No cumplir con la obligaciéon asumida.

Proveedores y servidores publicos

Desinterés y/o desconocimiento

Sancion

Dafio de imagen

Dafio de la Informacién
Pérdida econémica
Interrupcion del servicio
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Falta de Personal

Falta de Recursos Humanos para el
proceso eficiente de los trabajos

El Estado

Falta de Presupuesto

Atraso en los procesos

Fallas de Software

Defecto que puede presentarse en el
conjunto de programas que
ha sido desarrollado para realizar un
determinado procesamiento

Desarrollador del Software, cyber
atacantes, servidor publicos

Ataques a la seguridad de la
informacioén, fallas del hardware

Dafio de imagen

Dafio de la Informacién
Pérdida econémica
Interrupcion del servicio
Dafio de bienes

*Garantizar y resguardar la
seguridad del movimiento
migratorio, registrando en
el sistema informatico, las
decisiones en materia
migratoria provenientes de
los organos competentes
tanto a los connacionales

Utilizar indebidamente influencias de
un funcionario publico

derivadas de su cargo o su funcion,
para obtener cualquier beneficio para
el mismo funcionario

Falta de Etica
Bajo Salario

Dafio de la informacion

Tréfico de Influencia o .
Dafio de imagen

Servidor publico

como alos extranjeros que
deseen ingresar o salir del
pais, de manera correctay
responsable a todos los
puestos de control

Dafio de imagen

Dafio de la Informacién
Pérdida econémica
Interrupcion del servicio
Dafio de bienes

Defecto que puede presentarse en
los Comités de un sistema
informatico, que impide su correcto
funcionamiento

Servidor Publico, fallas de fabrica,
deterioro de los mismos

Mal uso de los equipos, equipos

Fallas de Hardware
obsoletos

fronterizo.
Dafio de imagen

Dafio de la Informacion
Pérdida econémica
Interrupcion del servicio
Dafio de bienes

Defecto que puede presentarse en el
conjunto de programas que
ha sido desarrollado para realizar un
determinado procesamiento

Desarrollador del Software, cyber
atacantes, servidor publico

Ataques a la seguridad de la

Fallas de Software informacion, fallas del hardware

Destruir, inutilizar, desaparecer de

cualquier modo, dafar herramientas, Pérdida de informacién

Sabotaje

bases de datos, soportes ldgicos,
instalaciones, comités o materias
primas, con el fin de suspender o
paralizar el trabajo.

Persona mal Intencionada, cyber
atacantes, servidor publico

Obtener ventajas

Dafio de la informacién
Interrupcion del sericio
Dafio de la imagen
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INSTITUCIONAL
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(6) EFECTOS

Colapso de Telecomunicaciones

Falta o pérdida de interconexién de
sistemas informaticos situados a
distancia.

Proveedor de Internet
Proveedor de Servidores

Caida de Internet
Caida de Servidor

Dafio de imagen
Pérdida econ6mica
Sancion

Interrupcion del servicio

Inexactitud

presentar datos o estimaciones
equivocadas, incompletas o
desfiguradas.

Servidor publico

Error en la carga de datos

Dafio de la informacion
Dafio de imagen
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