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INSTITUCION: DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES

COMPONENTE: >c§_z_m._..w>naz DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos - MACROPROCESOS

DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

(1) MACROPROCESQO

(2) Objetivo

(3) RIESGOS

(4) DESCRIPCION

(5) AGENTE GENERADOR

(6) CAUSAS

(7) EFECTOS

GESTION DOCUMENTAL.
MP-GD

Establecer los procesos
documentales para su
recepcion, registro,
clasificacién, distribucién
interna, elaboracién de
respuestas, notificacion y
archivo de documentos.

Acceso llegal

Posibilidad de llegar a algo o a
alguien valiéndose de medios que
van contra la ley.

Servidor puablico

Ingreso a los archivos
intitucionales de personal no
autorizado.

Sustraccion indebida de documentos;
Dafio a la informacion.

Ausentismo

No asistir al trabajo u otro lugar de
asistencia obligatoria, sin
justificacién.

Servidor plblico

Falta de compromiso con la
institucion. Situaciones
personales. Huelgas.
Inundaciones

Interrupciones de servicios

Cambios climaticos

Alteracion en las condiciones
climaticas

Naturaleza

Inundacién en el archivo.

Perdida de informacion;
Dafio en los equipos.

Cohecho

Aceptar dinero, otra utlidad y/o
promesas remuneratorias por parte
de un funcionario a cambio de
retardar u omitir un acto que
corresponda a su cargo, ejecutar un
acto un contrario a sus deberes
oficiales, omitir actos obligatorios
en el desempefios de sus funciones,
o dar informacion sobre asuntos
sometidos a su conocimiento.

Servidor pablico

Falta de Etica.

Dafio de la imagen de la Institucion;
Sanciones.

Demanda Documental

Cantidad excesiva de documentos
particulares e Institucionales
recepcionados en la dependencia.

Usuarios externos
(particuales e
institucionales)

Inclumiento en tiempo y forma de
respuestas

Retardo de entrega de respuestas.

Tardanza en el cumplimiento de

Equipos informaticos
ohsoletos, corte de enegia
eléctrica, procesos
burocraticos innecesario

Ausencia del funcionario, falta de
compromiso, presentacion tardia
de documentos.

Incumplimiento del plazo;
Dafio de imagen.

Demora
algo.
Enfermedad infecciosa que, durante
un cierto tiempo, ataca
Epidemia simultaneamente en un sitio mas o

menos extendido a un gran nimero
de personas

Agente externo

Contagio

Retraso en las tareas;
Fallecimiento de funcionarios

Falsificacion de documentos

Imitar, copiar o reducir un escrito o
cualquier cosa que sirva para

comprobar algo, haciengolp pasar
por uno autentico o verdatiero.
o/

Servidores plblicos
inescrupulosos

Falta de compromiso con la
Institucion. Falta de ética

Sanciones administrativas;
Pérdida de cargo




(1) MACROPROCESO

(2) Objetivo

(3) RIESGOS

(4) DESCRIPCION

(5) AGENTE GENERADOR

(6) CAUSAS

(7) EFECTOS

Fallas de Software

Defecto que puede presentarse en
el conjunto de programas que ha
sido disefiado para que la
computadora pueda desarrollar su
trabajo.

Hackers

Ataques cibernético que elimine o
modifique informacion del
sistema.

Eliminacion de datos;

Dafios a los servidores informéticos;
Daiio a la informacion;

Dafio de imagen;

Interrupcion de servicios.

Inducir a cometer un error, a un
funcionario publico para obtener
sentencia, resolucién o acto
administrativo contrario a la ley; asi

Servidor publico de mayor

Intereses personales de

Fraude como evitar jeraquia y subordinado servidores Eu:mum Eo de Daiio de imagen de la Institucion.
el cumplimiento de obligaciones terceros a la institucion.
impuestas en resoluciones
judiciales.
Apoderarse ilegitimamente de una - -
n%mm ajena, m_=nm3u_mmq violencia Servidores publicos Extravia dsliberadn e Dafio de imagen.;
Hurto x * documentos para beneficios de 2

con el proposito de obtener
provecho para si mismo o para otro.

inescrupulosos

terceros.

Sumario administrativo.

Incumplimiento

No realizar aquello a que se esta
obligado.

Servidor puablico

Falta de disciplina y compromiso
con la institucién.

Sancién;
dafio a la imagen.

Fuego grande que destruye lo que

Instalacién eléctrica
obsoleta, equipos con falta

Fallas eléctricas. Descuido,

Daiio en las instalaciones de la

Incendio no esta destinado a arder, como un |de mantenimiento. percances ocasionales, :
L. ) P 2 i Institucién.
edificio o un bosque. Servidor publico desatento|intencionalidad
ante el peliaro
Expansidn de informacion;

Riifioe zon.n_.m imprecisa y no confirmada Persona indiscreta _sqo:_._mn_o: incompleta e Dafio m.. la imagen de la institucién;

que circula entre las personas. inadecuada. Integridad personal de los

ionarios.

Entregar o prometer dinero o

cualquier otra utilidad a un testigo . - . 2 .
Soborno para que falte a la verdad o guarde Servidor puablico Falta de ética de los servidores Imparcialidad en el manejo de

silencio total o parcialmente en un

testimonio.

inescrupuloso

publicos.

documentos.
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INSTITUCION: DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES i
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS
ESTANDAR: IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos - PROCESOS

Ne: 68

SECTOR: Secretaria General

MACROPROCESO: Recepcion, direccionamiento, registro y despacho de los documentos internos y externos

CODIGO: MP-RDRD

OBJETIVO: Soporte de la Direccion General en todos los asuntos puestos a su consideracion.

(1) PROCESO (2) OBJETIVOS (3) RIESGOS {4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
mmnmunmo.:.n_.m documentos |Registrar los Cantidad excesiva de Retardo de entrega de
y notas dirigidos a la documentos documentos Usuarios externos Incumplimiento en respuestas;
Institucion. ingresados en mesa|Demanda particulares e (particulares e tiempo y forma de Sobrecarga de trabajos;
CcODIGO: MP-RC-ME de entrada de la Documental Institucionales InstibicloNalss) respUestss. Estrés Laboral

Direccion General recepcionados en la
denendencia
Aceptar dinero, otra
utilidad y/o promesas
remuneratorias por
parte de un funcionario
a cambio de retardar u
omitir un acto que - .
Daio de imagen
corresponda a su cargo, i >
Cohecho ejecutar un acto Servidor Publico Falta de valores éticos. _=m=nu._n_o:m_.
Sanciones;

contario a sus deberes
oficiales, omitir actos
obligatorios en el
desempefio de sus
funciones, o dar
informacién sobre
asuntos sometidos a su




Divulgacion de datos o

Falta de valores éticos de
los servidores publicos;

Dafio de imagen

Diligenciamiento de los
documentos ingresados y
generados.

CODIGO: MP-RC-DDIG

Administrar los
documentos de
manera efectiva.

lifermacionss Gie Falta de compromiso con|institucional;
Divulgacion E .n Servidor Puablico la Institucién; Expansién de
revistan el caracter . iz
; 5 Intereses personales de |informacién
confidencial . P
servidores publicos y/o
terceros a la Institucion
Entregar o prometer
dinero o cualquier otra
utilidad a un testigo
Soborno para que falte a la Servidor Publico Falta de valores éticos de|Imparcialidad en el
verdad o guarde inescrupuloso los servidores publicos. [manejo de documentos.
silencio total o
parcialmente en un
toctimannin
Equipos informaticos wp.h_muw:n.m del Servidor Incumplimiento del
S — Tardanza en el obsoletos, corte de energia _u:__“ _Mo. . plazo;
cumplimiento de algo  |eléctrica, procesos vm 4 M nmm._u»_.oﬁ._mm. Daiio de imagen
burocraticos innecesarios resentacion tardia de Institucional

documentos

Fallas de Software

Defecto que puede
presentarse en el
conjunto de programas
que ha sido disefiado
para que la
computadora pueda

Hackers

Ataques cibernético que
elimine o modifique
informacidn del sistema

Eliminacién de datos;
Danos a los servidores
informaticos;

Dafio a la informacion;
Interrupcién de

: servicios.
desarrollar su trabajo.
= Falta de disciplina y Sanciodn;
- No realizar aquello a . G b . = s
Incumplimiento . . Servidor Publico compromiso con la Dafo de imagen
que se esta obligado i e
Instituciéon Institucional.




Inducir a cometer un
error, a un funcionario
publico para obtener
sentencia, resolucién o
Fraude acto administrativo Servidor Publico de mayor

contrario alaley; asi |jerarquia y subordinado.
como evitar el
cumplimiento de
obligaciones impuestas
en resoluciones

aliomial

Intereses personales de
servidores publicos y/o
terceros a la institucion

Dafio de imagen
Institucional
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