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Nota CGR N°

Ref.: Evaluacién del SCIL.

SENOR MINISTRO:

Me dirijo a Su Excelencia en el marco de las funciones y atribuciones de control,

vigilancia y fiscalizacién de los bienes publicos y del patrimonio del Estado, definidas en la
Constitucion Nacional y la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General
de la Reptiblica”, y en atencion a la Nota N.G. N° 110 de fecha 02 de marzo de 2021, por
la cual remitié documentos que respaldan la implementacion y aplicacion de la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

Interno de la Direccién General de Migraciones dependiente del Ministerio
realizado por auditores de la Direccién General de Control Gubernamental, a fin 8e
institucién dé cumplimiento a las recomendaciones formuladas en dicho informe.

consideracion.
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Al respecto, se adjunta el Informe sobre la Evaluacion del Sistema de Control

AMILO D. BENITEZ ALDANA
Contralor General
de la Republica

DIRECCIO

DIRE(

MINISTERIO DEL INTERIOR Otse N
< - gy - e ABOG, TAURAN SACHEL: ARIDL
ME A OE EI\{ 'RADAS e Ceovﬂ-qg&m a.lasrrfaa Legal..
Entrada N%...74 ok iu’& A P TS O T 35 RV ,Sr i P}g"?ﬂfwmﬂ
Hora............. F"J& Ne... =g s L 2
Fochet, e QO o ADGTH Ria sdcenccimignio y bo
QU (eg g rL.Hc_»..

4

Vision: “Organismo Constitucional de Contral Gubernamental confiable. recanacido poria efecﬂvnad de 1a Gesf Em de Con!ro#*yﬁgenle de Cambio para |z buena Aimmsstracnon

Direacion: Bruselas N* 1880 | Telétano: {595)(21) 5200 000 | Weh', mmntr—alﬁw gov py ij';zl cgr@contraloria.

cx mec‘i‘p




it istario del Interior -
mw;,ncﬁ CGaperal de Gabine

kiasa de Entrada

/ MINTSTERIO DET. 0TSy g
DIRECCION GENERAL rar (;aASm :
WCEM!N‘S’E?I". SEGURIDAD INTE
¥ iMlﬂzs‘mn PIE ASLINTOS “ﬁg

%
i
gv RECCION GPay, OF

i A-D-u.‘:vwmun.-\._

J ;\ch.‘lr

a—,,w,‘ AP

i &hsmmqm.;wm“m. A st .-L—-a-.\ S L.‘ s -.- . .; [~
zg“éi"%“‘ SIECUTORA DELY a LU
uﬁ‘&“—mim-&rw = e e

L

““ﬂff RELATIONES 1

o5s:_Jara ﬁo;s Mmﬁ«
[ B

‘;m b 0‘1 A

huunﬂnu el srisrv

FECHA:..}EEMM ..... HORA: (ngﬂ
FIRMA:,.......... r}llf\a Le <1”

e hresl

\C aSCY\S

- A Doy @%@,xu o, S conocimicndo,




para un Sistema de
Control Interno

o Norma de
a meCIp Requisitos Minimos

INFORME DE EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

DIRECCION GENERAL DE
MIGRACIONES

Abril, 2021




DE LA REPUBLICA

Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en benefico de la sociedad™.
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Mision: Orgamsmo Constlmaonal de Control Gubemamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pubisc:o en beneficio de la socedad”

INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES

I. Antecedentes

En la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica (CGR) resolvio adoptar como marco para el control, fiscalizacion y
evaluacion del Sistema de Control Interno de las instituciones sujetas a su
supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control
Interno.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “...se aprueba la Matriz de
evaluacion por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015".

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacién de los
bienes publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucion Nacional y
en la Ley N° 276/94 “Orgéanica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”,
fue cursada a la Direccion General de Migraciones la Nota CGR N°® 4698/21, a efectos
de solicitar informe de la evaluacion de la efectividad del Sistema de Control Interno —
SCIl, y copia en medio electronico de los documentos que respaldan la
implementacién de la Norma de Requisitos Minimos, que evidencie las acciones
realizadas durante el ejercicio fiscal 2020.

Con la Nota N.G. N° 110 de fecha 02 de marzo de 2021, el Ministro del Interior remitid
el resultado de la evaluacion elaborado por la Coordinaciéon de Auditoria y Control
Interno y los documentos que respaldan la implementacion del Sistema de Control
Interno de la Direccion General de Migraciones, a fin de dar cumplimiento al
requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI, fueron
desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de
los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y, acompanar a la institucion en la bisqueda de la excelencia.

lll. Alcance

A
La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcipnados por la mst:tumon
que respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas durant; 2[CICiO

fiscal 2020. / .y
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Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Palrimonio Piblico, en beneficio de la socledad”.

IV. Desarrollo

La evaluacién de la efectividad del SCI se define como: “Proceso a traves del cual, en
primer lugar, se analiza si fueron disefiados los instrumentos, mecanismos y técnicas
de control conforme a los requisitos minimos establecidos en la Norma de Requisitos
Minimos, para luego evaluar si estas herramientas son conocidas y aplicadas por la
Maxima Autoridad, directivos y todo el personal de los organismos y entidades del
Estado”.

Es importante ademas dejar en claro a la institucion, que, a diferencia del Modelo
Estandar de Control Interno vigente desde el 2008, la Norma de Requisitos Minimos,
representa la evolucidn del Sistema de Control Interno, debido a que exigen que los
Organismos y Entidades del Estado se enfoquen, mas que en el diserio de las
herramientas de control, en la difusion y la aplicacion de las mismas, lo que debe
respaldarse adecuadamente en evidencia formal. Asimismo, como cambio
trascendental, exige liderazgo e involucramiento de la Maxima Autoridad y su nivel
directivo.

En este contexto, es de suma importancia indicar a la institucion, que si las
herramientas de control, no se actualizan, se difunden y se aplican toda la
documentacion generada en el marco de la implementacion de control interno, no
tiene ninguna utilidad, por lo cual, la autoevaluacion institucional y la evaluacion
independiente deben estar respaldada por un alto nivel de reconocimiento critico y
objetivo de la realidad institucional en materia de control interno.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracion con la siguiente interpretacion:

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacign del Si terma.de Control
Interno por cada componente, y los resultados que arrgjo | frarmiedta, arriba
senalada:  / \ 4.l

Y
R 4 |
¥ 4

]
]

~

—— S - \‘\-—,\&__‘4,’,,,,,,

Vision: “Organismo Censtitucional de Control Gubernamental confiable, reconodido por la efectividad de la Gestion de Control y Agente de Cambio para la buena Administracion”.
Direccién: Bruselas N* 1880 | Teléfona: (595)21) 6200 000 | Web: www.contraloria.gov.py | Emait: ogri@contraloria.gov.py

s meci
£ Mecie



Misi6én: “Organisma Constitucienal de Control Gubemamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la sociedad”

Ambiente de control

Control de planificacion 1,95 DD
Control de implementacion 0.16 E-
Control de evaluacion 0,22 E-

Control para la mejora

A partir del analisis de los documentos proveidos por la Direccion General de
Migraciones, se observan las siguientes debilidades por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM senala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su
orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad
social del Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 2,79, con un nivel madurez
DISENADO ALTO, debido a que el Sistema de Control Interno se encuentra

desplegado e implementado en la mayoria de los criterios evaluados, comprobandose
un importante avance.

Respecto a los documentos correspondientes a este componente, se sefalan las
siguientes debilidades:

* Con la Resolucién D.G.M. N° 306/2020 se aprueba el compromiso ético de la
Direccion General de Migraciones, no se visualizé que se haya integrado la
‘integridad” como parte de la cultura institucional. Al momento de ajustar el
compromiso ético para proximas revisiones se puede tener en cuenta su
inclusion.

» De acuerdo a los documentos proporcionados, estos permitieron verificar que el
Comité de Etica no tratd situaciones asociadas a evaluacion de incumplimiento,
relacionadas a valores, principios y compromisos asumidos. La instituciéon no ha
aplicado instrumentos para detectar y generar soluciones al incumplimiento de
los Acuerdos y Compromisos Eticos.

e El articulo 7° de la Resolucion DGM N° 237/20, conforma el Equipo de Alto
Desempefio en FEtica Publica, y el articulo 8° estipula las funciones vy
atribuciones de dicho equipo. Al respecto, no se observd documentos que
permitan comprobar el cumplimiento de tales funciones, dado que la de

participar activamente en el disefio y ejecucion de lag acciones pedagogicas
comunicativas contempladas en el plan de mejorami \defios‘ﬁwéﬁi
importantes, can el fin de promover y liderar el procesp de i tacion de | i
gestion ética. | o ;
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DE LA REPUBLICA

Misién: “Organismo Constitucional de Cormud Gubernamantal que fiscaliza y protege el Patrimonio Publm en beneficio de la socedad

» En la Resolucion DGM N° 312 del 30 de junio de 2020, se aprob¢ el Cédigo de
Buen Gobierno. Al respecto, no se visualizaron tratamientos relacionados al
cumplimiento del articulo 40 del Coédigo de Buen Gobierno, en el que sefala
que las funciones del Comité de Buen Gobierno son:

b. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las
politicas contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

c. Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos
para asegurar el complimiento del Codigo de Buen Gobierno.

e. Informar, por lo menos cada seis (6) meses al Comité de Control Interno
sobre las tareas que le fueron encomendadas.

e Asimismo, no se visualizé un informe sobre datos estadisticos relacionados a
resolucion de controversias, correspondiente al ejercicio sujeto a analisis.

e Con la Resolucion DGM N° 395 del 25 de agosto del 2020, fueron aprobadas
las Politicas del Talento Humano, sin embargo, la implementacion de las
mismas sera evaluada en el siguiente periodo teniendo en cuenta su reciente
aprobacion.

¢ Sj bien la Politica de Control Interno, el Codigo de Etica, el Codigo de Buen
Gobierno y la Politica de Gestién del Talento Humano fueron publicados en la
pagina web institucional, no se visualizaron resultados de entrevistas con
funcionarios de distintos niveles y areas, que demuestren comunicacion,
entendimiento y aplicacion de tales elementos.

Se debe indicar a la institucién cuyo Sistema de Control Interno es evaluado que,
mediante la instauracién de un ambiente de control adecuado, se promueve una
cultura organizacional enfocada a la busqueda de la excelencia de directivos y
funcionarios, mediante la materializacién de un alto compromiso e involucramiento del
nivel directivo que marque el camino de los miembros de sus equipos, para diseiar y
brindar, de manera continua, productos y servicios publicos de alta calidad.

B. Componente control de la planificacion

Para este componente [a NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, logro de su
Vision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

El componente se ubicé en un nivel de madurez INICIAL ALTO, con un puntaje de
1,95, teniendo en cuenta los elementos del Sistema de Control Interno no se
encuentran definidos, por lo que se hace necesario aumentar los esfuerzos para el
disefnio y utilizaciéon de las herramientas que orienten el direccionamiento estratégico,
al cumplimiento de su Misién, Vision y objetivos, a través de un mayor involucramiento
del nivel directivo y funcionarios, en el disefio de procesos operativos, programas y
proyectos, necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos.

No obstante, se deta!?a a continuacion, los elemento§ que po fuer
por la administracion: |
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DE LA REPUBLICA

Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubemamental, que fiscaliza y protege et Patrimonio Pblico, en beneficio de ta sociedad”

s Se visualizo la Resolucion DGM N° 607 del 14/12/2020 “Por la que se aprueba
el FODA, la revision de la definicion de la Mision y la formulacion de la Vision
Institucional, el Mapa Estratégico”. Al respecto, no se visualizé la matriz FODA,
ademas, el mapa estratégico no incluye plazos para el cumplimiento de cada
objetivo. Tampoco se visualizd un plan de accién de programas y/o proyectos
relacionados a objetivos especificos del Plan Estratégico Institucional, que
contenga el detalle de cada producto que se espera generar, la fecha estimada
de entrega, las unidades involucradas, factores de riesgo para el éxito del
programa, entre otros requisitos.

o EI Plan Estratégico Institucional aprobado con la Resolucion N° 607/20, no
incluye los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.

e No se observo evidencias de instrumentos de seguimiento y medicion del grado
de avance de los planes, y de los logros alcanzados, al cierre del ejercicio fiscal
sujeto a analisis.

« No se visualizO mapa de procesos, de manera que permita identificar el
despliegue de los procesos con enfoque estratégico, misional y de apoyo,
determinado por la institucion, documento que debe estar aprobado por la
Maxima Autoridad.

e No se evidenciaron documentos que demuestren que la institucion oriente sus
operaciones a través de una gestion basada en procesos, como medio para que
pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en cumplimiento con su
funcién constitucional y legal, la Mision fijada y la Vision proyectada, elaborando
documentos relacionados con la caracterizacion de los procesos e identificando
la base legal aplicable a la gestion por procesos (normograma).

e Con el Decreto N° 11539/13, se reorganiza la Direccion General de
Migraciones y se aprueban sus funciones y atribuciones, y la Resolucién DGM
N° 2422/13, aprueba el organigrama, en dichos documentos no fue incluido el
perfil de los cargos. Al respecto, la NRM sefala que: “La estructura
organizacional debe asegurar la armonia, coherencia y articulacién, entre las
actividades que realiza cada area de la institucion con las competencias
constitucionales y legales, los objetivos establecidos, y la cadena de valor
definida en el modelo de gestién por procesos, ademas de tener flexibilidad
para adaptarse a las exigencias y procesos de cambio permanente”, para lo
cual deben estar actualizados y relacionados, la estructura, las funciones vy
cada perfil.

« No se visualizo la Identificacion y Evaluacién de Riesgos que pueden afectar a
los objetivos estratégicos e identificacion y evaluacion de riesgos a nivel
operativo para determinar las medidas de control que fueran necesarias para su
mitigacion, de forma tal que permita minimizar pérdidas y maximizar beneficios.
Al respecto la NRM en cuanto a los criterios para la identificacién y evaluacion
de riesgos deberan tener en cuenta, entre otros:

a) El contexto estratégico interno y externo.

b) La etapa de configuracién de los planes estratégicps y ope
c) Los diferentes niveles del modelo de gestién por proce
d) Las actividades rutinarias {no rutinarias. ‘R/\/ \
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Misién: *Onganismo Constitucional de Control Gubemamental, gue fiscaliza y protege & Patrimonio Publico, en beneficio de fa sociedad”

e) Las actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y
la Mision institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas).

f) El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos,
incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no
discriminacion.

Junto a los procesos, y como otro requisito minimo exigido por la NRM, es critico que
la institucion identifique y evallie los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos estratégicos, de los procesos, de los programas y de los proyectos
institucionales, para definir las medidas de prevencion y mitigacién mas convenientes
para evitar la interrupcién del servicio, las pérdidas econdmicas o los eventos que
danen la imagen institucional.

C. Componente control de la implementacion

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el Jogro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las éreas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

El componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 0,16, con un nivel de
madurez DEFICIENTE BAJO, ya que se visualizd casi nula documentacion que
demuestre la implementacion de elementos requeridos en este componente.

Por lo que se debera:

s Definir Politicas Operacionales.

* Desarrollar procedimientos operativos documentados para macroprocesos/
procesos inclusive hasta subprocesos, que identifique la secuencia de las
actividades, tareas, registro aplicable, cargo responsable, procedimientos
asociados y observaciones si corresponde.

* Implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de los
controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean
suficientes, comprensibles, eficaces, econdmicos y oportunos.

e Disenary aplicar controles adecuados.

« Identificar los documentos disponibles para el publico interno y externo.

e Disefar tableros indicadores para el procesamiento de datos y generar
reportes.

* Establecer sistemas de informacién para obtener, generar y utilizar
informacion relevante y de calidad para la gestion y el funcionamiento del
control interno.

e Garantizar la circulacion fluida y transparente dé la informacién_interna y
externa de la entidad a los diferentes grupos |de mter%eﬁ%do el
cumphmiento de sus objetlvog\nstltumonalesyso ales. /< R
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« Se deberan documentar la convocatoria y asistencia a las Rendiciones de
Cuentas a la ciudadania.

Si bien presenta un plan de capacitacion la misma no se encuentra aprobada por la
Maxima Autoridad.

D. Componente control de la evaluacion

Para este componente la NRM indica: “La organizacion debe definir, desarrollar y
efecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

El puntaje obtenido para este componente es de 0,22 con un nivel de madurez
DEFICIENTE BAJO, debido a que el control interno se encuentra en fase de disefio.
Algunos controles basicos estan establecidos. Se describe seguidamente las
debilidades detectadas y que deben ser administradas:

e No hay evidencias que demuestre la definicién de indicadores o métricas Utiles
en los niveles estratégicos y operativos de la institucién para monitorear el
logro de los objetivos.

e Sibien se visualizé un informe de evaluacién de desempefio de todas las areas
de la Direccion General de Migraciones, realizado por el Departamento de
Control Interno, no hay evidencias documentales que respaldan dicho informe,
como papeles de trabajo, programas y/o plan de auditoria.

e No se visualizdé documentos que aseguren la implementacién y verificacion de
eficacia de las acciones correctivas y de mejoras necesarias cuando se
presente algun incumplimiento.

e No se evidencié un plan de auditoria, tampoco evidencias de informes ni
acciones correctivas o de mejora para eliminar los desvios.

Si bien se remiti6 un cronograma de implementaciéon del SCI en base a la
recomendacion de la Contraloria General de la Republica, no se visualizé planes de
mejoramiento como respuesta a evaluaciones de la Auditoria Interna.

E. Componente control para la mejora

Para este componente la NRM sefala: “La instituciéon debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el analisis
critico de la alta direccion”.

En esta fase, la institucion evidencié un nivel de madurez DEFICIENTE BAJO, con una
califcacién 033 que implica que el control interno n esté sistematizado. Los
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DE LA REPUBLICA

Mision: "Organismo Constitucional de Control Gubermamental, que ﬁscahza y protege ei Pat'{momo Publico, en beneficic de La mdad‘

* No se visualizé documentos correspondientes al informe de Analisis Critico del
SCI aprobado por la Maxima Autoridad. La NRM dispone: “La Direccion debe
revisar el Sistema de Control Interno de la organizacién a Intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. Se considera apropiado que la revisién sea realizada al menos una
vez al afio”.

Al respecto, la revisidon por la direccién debe planificarse y llevarse a cabo
incluyendo consideraciones sobre:

a) El estado de las decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones
por la direccion.
b) Los cambios en el contexto externo e interno que sean pertinentes al
Sistema de Control Interno, incluyendo su direccionamiento estratégico.
c) La informacion sobre el desempefio del control interno, incluidas las
tendencias e indicadores relativos a:
— Evolucion de planes y objetivos institucionales.
— Seguimiento y resultados de las mediciones.
— Resultados de las auditorias internas y externas.
— Retroalimentacion de los grupos de interes.
— Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas, y a
otras partes interesadas pertinentes.
— Adecuacion de los recursos requeridos para mantener un Sistema de
Control Interno eficaz.
— El desempefio de los procesos y la conformidad de los productos y
servicios.
» No se observd informes de analisis, determinacion y seguimiento de acciones.
Tampoco registros de acciones correctivas, preventivas o de mejora.

La finalidad de los planes de mejoramiento es desarrollar una cultura institucional
orientada al perfeccionamiento, efectuando acciones que garanticen el buen uso de

los recursos publicos y una eficiente prestacién del servicio publico confiado a cada
institucion.

Ademas, corresponde aclarar que los planes de mejoramiento permiten fortalecer el
desempefio y el funcionamiento de cada dependencia o proceso, orientandolos al
logro de las metas asignadas en el contexto de los objetivos de la institucion,
permitiendo consolidar las acciones de mejora a desarrollar por los funcionarios, en
relacién con el ambito de los procesos o actividades que cada uno ejecuta.

V. Conclusién

Como resultado del andlisis practicado a los documentos sumipisirados, de la
Direccién General de Migraciones obtuvo una valoracidh de 1,2% S

nivel de madurez INICIAL BAJO, teniendo en cuent
elementos del Sistema de Control Interno implementados.
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V1. Recomendacion

En consideracién a lo expuesto mas arriba, y de manera a impulsar la mejora continua

en la gestion de la instituciéon en busca de la excelencia, la Direccion General de
Migraciones debera:

1. Gestionar la capacitacion del personal directivo y de los funcionarios sobre los
principios y elementos sefalados en la Norma de Requisitos Minimos, a fin de
apoyar la implementacion de la referida norma de control interno.

2. Ajustar el cronograma de implementacion del SCI, si fuese necesario.

3. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a
evaluar la efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2021,
utilizando la matriz de evaluacién por niveles de madurez, aprobada con la
Resolucién CGR N° 147/19, cuyo resultado debera ser remitido, a mas tardar,
el 28/02/22, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de
los principios por componente de control.

Es nuestro informe.

- Asuncion, de abril de 2021.
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Lic. Romy Rojas
Jefa de Departamento
Direccion de Analisis Sectorial
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