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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

GESTIÓN POR PROCESOS 

La Gestión por Procesos propone un modelo operativo basado en procesos, integrando las 

competencias constitucionales y legales que rigen la institución. Se trata de la interacción entre las áreas 

de todos los procesos para que todas operen juntas, hacia el cumplimiento de las metas estratégicas. 

El presente Mapa de Procesos fue elaborado por el Equipo de Trabajo MECIP de acuerdo a la Ley 

6984/2023 de Migraciones, y en concordancia a la nueva estructura organizacional planteada por el Nivel 

Directivo, cuya aprobación por acto administrativo es de primordial importancia para la prosecución de 

los trabajos de diseño e implementación del Sistema de Control Interno de la Dirección Nacional de 

Migraciones.  

MAPA DE PROCESOS DE LA DIRECCIÓN NACIONAL DE 

MIGRACIONES 

MACROPROCESOS 
ESTRATÉGICOS 

PROCESOS ESTRATÉGICOS SUBPROCESOS ESTRATÉGICOS 

 

 

 

 

 

Gobernanza migratoria 

 

Control Interno 

Diseño 

Implementación 

Evaluación y Mejora 

 

Direccionamiento y Gerencia 

Planificación 

Alianzas 

Evaluación y Mejora 

 

 

Comunicación Estratégica 

Comunicación Interna 

Comunicación Externa 

Transparencia 

Rendición de Cuentas 

  

MACROPROCESOS MISIONALES PROCESOS MISIONALES SUBPROCESOS MISIONALES 

 

Flujo Migratorio 

Gestión Operativa Inspectoría Migratoria 

Gestión Administrativa Procesamiento y Organización 
documental 

 

Seguridad Migratoria 

 

Control de Permanencia 

Planificación 

Ejecución 

 

Residencia de extranjeros 

 

Servicios documentales 

Ingreso de solicitudes 

Procesamiento de 
expedientes 

Expedición de Documentos 
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MACROPROCESOS DE APOYO PROCESOS DE APOYO SUBPROCESOS DE APOYO 

 

 

 

Gestión Jurídica 

 

 

Asesoría 

Asistencia Técnica 

Gestión Judicial y sumarios 

Notificaciones y Estadísticas 

Alertas Registro de Documentos 
legales 

 

MACROPROCESOS DE APOYO PROCESOS DE APOYO SUBPROCESOS DE APOYO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión del Talento Humano 

 

Organización y Planificación del 
Área 

Planeación Estratégica 

Políticas del Área 

Marco legal 

Análisis y Diseño de cargos 

 

 

Incorporación y adaptación del 
Personal a la organización 

Requisición y reclutamiento 
del personal 

Selección del personal 

Nombramiento y/o 
contratación 

Socialización e inducción 

 

Compensación Bienestar y Salud 
del personal 

 

Compensación y estructura 
salarial 

Incentivos y beneficios 

Calidad de vida laboral, 
higiene y Seguridad 

 

Desarrollo del personal 

Desarrollo profesional, Planes 
de carrera 

Evaluación de desempeño 

Monitoreo 

Relaciones con el personal Negociación colectiva 

Relaciones con organizaciones 
gremiales 

Cesación y Desvinculación del 
personal 
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MACROPROCESOS DE APOYO PROCESOS DE APOYO SUBPROCESOS DE APOYO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión Administrativa y 
financiera 

 

 

 

Presupuesto 

Programación 

Formulación 

Proyecto de presupuesto 

Ejecución y modificaciones 

Evaluación y Control 

Cierre y Liquidación  

 

 

Contrataciones 

Planeamiento  

Programación 

Presupuesto 

 

 

 

 

Tesorería 

Plan de caja 

Administración de caja 

Recaudación, depósito, 
contabilización y custodia de 
fondos 

Rendición de Cuentas 

Pagos 

Financiamiento temporal de 
caja 

Inversión de excedentes 

 

 

 

Contabilidad 

Desarrollo y mantenimiento 
del sistema contable 

Registro de operaciones 
económico-financieras 

Resguardo documental 

Inventario de bienes 
patrimoniales. 

Administración de bienes y 
servicios 

Patrimonio  

Suministros 

Mantenimiento 
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MACROPROCESOS DE APOYO PROCESOS DE APOYO SUBPROCESOS DE APOYO 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión Documental ejecutiva 

 

 

Producción 

Creación - recepción 

Distribución 

Trámite 

 

 

Organización 

Identificación 

Clasificación Archivística: 
Archivo de Gestión 

Archivo Central 

Ordenación y descripción 

 

 

Disposición 

 Digitalización 

Selección 

Eliminación 

 

MACROPROCESOS DE APOYO PROCESOS DE APOYO SUBPROCESOS DE APOYO 

Tecnología 

Gestión de Servicios Tics 

Administración de Servicios 
TICs 

Datos e informe 

Soporte técnico 

Análisis de Datos e Informes 

 

Infraestructura 

Infraestructura Tecnológica 

Redes y comunicación 

Gestión de Redes y 
Comunicación 

Monitoreo y Control de 
Centro de Datos 

Administración de Bases de 
Datos 

Seguridad Informática 

Sistemas de Información y 
Proyectos Tecnológicos 

Revisión, Evaluación y 
Mantenimiento de Seguridad 
de Sistemas 

Gestión de Seguridad de 
Acceso de Datos 

Análisis y Diseño 

Desarrollo y Mantenimiento 

 


