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{1) Preguntas

2] Respuestas

1. Para que existe la Institucion.

* Para registrar y controlar el movimiento migratorio generado en las zonas fronterizas del pais y aeropuertos internacionales, asi también, verificar la existencia de
extranjeros en situacion migratoria irregular dentro del territorio nacional.

* lgualmente, se encarga de otorgar |a residencia legal en el pais a los ciudadanos extranjeros que llegan con dnimo de radicacién.

2. Quiénes son los clientes y/o grupos de interés de |a Institucion.

* Connacionales que entran y salen del pais.
* Extranjeros turistas y con dnimo de radicacion.

3. Cudles son las prioridades de la Institucion,

* Prestar servicio publico eficaz y eficiente de seguridad, administracién, supervision y control.
* Aplicar de la Politica Migratoria, de conformidad con la Constitucién Nacional, los Tratados Internacionales, las leyes y demds normas relacionadas con la materia.

4. Cuiles son los productos y servicios de la Institucién.

* Centrol y Registro de movimiento migratorio de connacionales y extranjeros.
* Otorgar documento de radicacion de extranjeros, Control de permanencia de extranjeros dentro del territorio.

5. Cudles son los Estandares diferenciales de la Institucion.

* Encargada de la ejecucién y cumplimiente de la Politica Nacional Migratoria

6. Cudles son los objetivos organizacionales.

* Alcanzar niveles de excelencia en los servicios migratorios.
* Reducir el tiempao de expedicién de documentos de residencia temporaria o permanente.
* Implementar politicas migratorias con respeto a los Derechos

7 Cudl es la responsabilidad social de la Institucién,

*Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.

8. Cudles son lo valores y principios definidos para la Institucién.

Principios éticos

a) Garantizar la seguridad nacional en materia migratoria en el marco de las normativas legales vigentes y de los Derechos Humanos.
b) Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

¢) Los bienes y recursos publicos se destinan exclusivamente a las funciones propias de la Institucion.

d) La razén de ser del servidor publico, es prestar un excelente servicio a la poblacién.

e} El administrador pablico rinde cuentas a la ciudadania sobre la utilizacién de los recursos publicos que le fueron encomendados y sobre los resultados de su gestién.
f) El servidor publico promueve la participacion ciudadana y facilita los medios institucionales para su ejercicio.

g) El servidor pablico mantendra una conducta acorde a las normas legales, dentro y fuera de la institucién,

h} El talento humano es el principal capital de la institucién

Valores

* Respeto

* Honestidad

» Responsabilidad

* Transparencia

* Objetividad

(3] Definicién de la Misién

Ejecutar la Politica Migratoria Nacional a través de la prestacién de servicios ding

0s y efi , @ cor ionales y extranjeros, en cumplimiento y respeto a las Leyes.
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{1) Preguntas

(2) Respuestas

1. §Qué queremos ser? Como queremos ser?

* Queremos ser una institucién auténoma, a través de la promulgacion
de una nueva ley de Migraciones acorde a las nuevas exigencias del
mundo globalizado, con imagen propia reconocida a nivel nacional e
internacional.

* Contar con servidores publicos eficientes y capacitados, con
henorarios acorde a las responsabilidades de sus cargos.

* Sistema informatico actualizado e interconectado a nivel nacional,
Intraestructura adecuada a la misién institucional.

2. ¢En qué tiempo lo lograremos?

La ejecucién de lo que queremos ser y cémo queremos ser, dependen de|
la voluntad politica actual. Impulsar el proyecto de ley y reestructurar la
institucion llevaria por lo menos entre 3 a 5 afios, dependendiendo
siempre de la voluntad politica.

3. éEn qué escenario queremos estar?

Un escenario politicamente estable, donde se respeten las funciones y
atribuciones de la institucién, con presupuesto asignado acorde a la
necesidad institucional.

4. ¢Con qué recursos?

Con recursos Financieros del Estado. Talento Humano ealificado.
Infraestructura acorde con la misién institucional. Tecnologia
actualizada

5. {Qué tan grande sera la Institucién?

Serd una institucién auténoma con cobertura en toda la frontera
nacional, y personal suficiente para el control de permanencia de
extranjeros en toda la Republica, con recursos necesarios para cubrir las
necesidades de infraestructura y del talento humano.

6. {Comod estard organizada?

Estard encabezada por un/a Director/a General de Migraciones, con
Direcciones Generales, Coordinaciones, Departamentos y Secciones.

7. ¢En qué se fundamenta la cultura de la Institucion?

En el relacionamiento entre hombre y mujeres de diferentes
nacionalidades, fundado en el respecto, honestidad y calidad en el
servicio

8. ¢Qué calidad de funcionarios debe tener?

Servidores pblicos integros, honestos, eficientes, comprometidos en el
servicio, y preparados para cumplir eficazmente sus tareas.

9. ¢Qué relaciones debe tener con la comunidad y los
grupos de Interés?

Una relacién cordial y humanitaria, basada en el respeto,

10. ¢Cuél serd el enfoque de su operacién misional?

Enfoque humanitario, respeto y aplicacién de la Constitucion Nacional,
las leyes y Acuerdos Internacionales, en el Control y registro de entrada %
salida del pais de connacionales y extranjeros, en la Admisién y
radicacion de Extranjeros dentro del territorio nacional y el Control de la
permanencia de extranjeros en el pais.

_Aspecto

s a considerar en la Vision

1 .Fundamentos constitucionales y Legales de la Institucion.
2. Quiénes son y seran sus clientes y/o grupos de interés .
3. Productos a suministrar (bienes, servicios e informacion).

4. Necesidades de la poblacién ebjetivo y grupos de interés a atender.

5. Preocupacion de la Institucion por la comunidad, por el desarrollo integral de sus funcionarios, por sus
grupos de interés, por el buen uso de los recursos puablicos y por el ambiente.

6. Estandars de reconocimiento, cémo se vera la Institucion (posicionamiento).

7. Tecnologia que se aplicara.

8. Valores fundamentales que se consolidaréan {Aspectos éticos y morales).

(3) Formulacién de la visién

Ser una Institucion comprometida con la integracion de las personas y el respeto a los derechos humanos

Estar a la vanguardia en el campo del Control Migratorio que contribuya a la seguridad de la poblacion,
mediante la adopci6n de tecnologia moderna.
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Mision Visién Objetivos Institucionales Estrategias Metas Recursos (7)
* Optimizar la atencion a los ciudadanos ces o ; . . )
. . Estimular acciones proyectadas por las Direcciones, destinadas
basados en una gestion eficiente, 3 h ;
. . a concretar las directrices de la MAI e impulsar aquellas
disminuyendo el tiempo de respuesta en 51 42 L AR : L .
: : iniciativas organizacionales que contribuyan al logro de la Misién Alcanzar niveles de b :
tramites y servicios. - i : : 7o de extranjeros
Institucional. excelencia en la atencion a
; documentados.
. ; todos los usuarios.
Establecer y ejecutar las estrategias de & . . .
e . ot e Implementar nuevos mecanismos para reducir la burocracia en & p : ’
T comunicacion orientadas a la optimizacion del . s ) L 7o de Flujo Migratorio
: Ser una Institucion . ; ; los procedimientos para otorgar las radicaciones, con un control Incrementar la expedicion
Ejecutar la : relacionamiento de la DGM con el publico ; . i o
o comprometida con la efectivo del tiempo del proceso de expedientes y expedicion de de documentos de las &5
Politica ) . interno y externo, en el marco de la G o % de acuerdos de
: : integracion de las . carnets. distintas solicitudes de = I
Migratoria transparencia. S Presupuesto Anual coordinacion
. personas y el respeto radicacion, . X e
Nacional a g ) . ‘ ‘ Total del Ministerio del interinstitucional
: a los derechos R Conformar y coordinar equipos moviles de trabajo, que se ¢ 3
través de la Ejercer el control efectivo en los puestos de . . s ; : : o . Interior Gs. suscriptos respectos a lo
- humanos. trasladaran a las localidades del interior del pais, a fin de Reduccion del tiempo .
prestacion de frontera con protocolos y manuales de : ) AP C : g 45.481.172.841.- planificado.
. S j . documentar a los extranjeros en situacion migratoria irregular. | promedio de tramitacion de
servicios .| procedimientos claros, precisos y uniformes. :
S Estar a la vanguardia los documentos migratorios. o :
dindmicos y . ; 2 . 7 de acciones
: en el campo del _ . : : Asegurar y controlar la correcta informacién sobre los requisitos = oo
eficaces, a . ) Administrar los recursos financieros con . . . , : especificas de
j Control Migratorio w o ) para los diferentes tramites al publico en general. Gestionar acuerdos X e
connacionales y ; criterios de eficiencia y de economia que ayude — R Recurso Humano - Fortalecimiento
: que contribuya a la o : interinstitucionales ; - s
extranjeros, en : a la Institucion a rendir cuentas de forma 5 5 s : ) ) e Servidores Pliblicos de la Institucional
o seguridad de la Asegurar la eficienta en el control del registro migratorio a | favorables a los objetivos de =
cumplimiento y . : transparente. k e : : ; DGM.- desarrolladas por afo.
respeio.a:las poblacion, mediante travéz de la comunicacion efectiva sobre la importancia y la DGM.
la adopcion de . . . responsabilidad de los ciudadanos de registrar su entrada y — o o
Leyes . Garantizar y resguardar la seguridad del ) . S i 7 vinculacion, induccion,
tenologia modema. . ) . : salida del pais. Ajustar los planes de accion )
movimiento migratorio, registrando en el permanencia y
: . : : : presentados anualmente -
sistemna informatico, las decisiones en materia I ; - . 3 ; capacitaciones a los
E - ) Realizar todas las actividades relacionadas con el control segun necesidad para el : R
migratoria provenientes de los organos . ; fi il Servidores Publicos de la
; documental, el registro contable de las operaciones efectuadas, logro de los objetivos
competentes tanto a los connacionales como a - e s o DGM
el archivo de la documentacion, la emisién de estados contables institucionales.

los extranjeros que deseen ingresar o salir del
pais, de manera correcta y responsable a
todos los puestos de control fronterizo.

y financieros y el registro contable de bienes, en cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes y rendicion de cuentas.
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