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POR LA CUAL SE APRUEBAN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA QUE ABARCAN
LA MISION, VISION, OBJETIVOS Y PRODUCTOS ESTRATEGICOS; Y EL TABLERO
DE INDICADORES DE DESEMPENO LABORAL DE SEGUIMIENTO
MENSUAL/TRIMESTRAL DE LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES.

Asuncion, OSde diciembre de 2014

VISTO: ElI Memordndum DAF N° 139/14, a través del cual se presenta el
proyecto de Resolucion que aprueba la Planificacion Estratégica que abarcan la Mision,
Vision, Objetivos, Productos Estratégicos; y el Tablero de Indicadores de Desemperiio
Laboral de la Direccion General de Migraciones, como resultado del informe final de la
Consultoria Fortalecimiento de la Gestion ID. 279.041, y; ==--==-==m-mmmmmmmmem oo

CONSIDERANDO: Que, la Ley 978/96 de Migraciones, establece en el Art. 146:
Son atribuciones y obligaciones del Director General, inc. b) Proyectar los Planes y
Programas para el cumplimiento de los Objetivos establecidos en esta Ley; e inc. g) Realizar
los demads actos necesarios para el mejor cumplimiento de los Fines y Objetivos de la
Direccion General de Migraciones. -----==-=====mmm e

Que, el Decreto N°11.539, en su Capitulo VI de las Disposiciones Generales, Art.
33 establece que “Los Directores son responsables de sus respectivas dreas, en las cuales
bajo la supervision del Director General, promueven y ejecutan las politicas relativas a las
materias de Su COMPEIENCIA”. =========mmmmm e e e e

Que, es justo y necesario proponer pagos al personal basado en un principio de
equidad utilizando herramientas como un Tablero de Indicadores de Desempeiio que se
vinculan con los Objetivos Estratégicos trazadas en la planificacion institucional elaborado,
socializado y validado con el personal de la Direccion General de Migraciones. ----------------

Que, el Art. 47 del Decreto 18.295/97 que reglamenta la “Ley N° 978/96 De
Migraciones”, faculta al Director General de Migraciones a dictar Resoluciones de cardcter
administrativo que considere necesarias para el mejor cumplimiento de los objetivos de la
IASEITUCION. == mmm e m e e oo e

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales
EL DIRECTOR GENERAL DE MIGRACIONES

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR, la Planificacion Estratégica, que componen la: Mision, Vision, Valores,
Objetivos, Productos Estratégicos; y el Tablero de Indicadores de Desemperio de
seguimiento mensual/trimestral.

MISION: Ejecutar la Politica Migratoria Nacional a través de la prestacion de
servicios dinamicos y eficaces, a connacionales y extranjeros en cumplimiento y
respeto a las Leyes.

VISION: Ser una Institucion comprometida con la integracion de las personas y el
respeto a los derechos humanos.
Estar a la vanguardia en el campo del Control Migratorio que contribuya a la

seguridad de la p /laczo / meﬂt@ laadopcion de tecnologia moderna.
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POR LA CUAL SE APRUEBAN LA PLANIFICACION ESTRA TEGICA QUE ABARCAN
LA MISION, VISION, OBJETIVOS Y PRODUCTOS ESTRATEGICOS; Y EL TABLERO
DE INDICADORES DE DESEMPENO LABORAL DE SEGUIMIENTO
MENSUAL/TRIMESTRAL DE LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES.

VALORES:
[- Etica: el Cédigo de ética del funcionario publico serd la norma a seguir.

2- Honestidad: el plantel se compromete a salvaguardar la integridad de la
poblacion practicando en la vida laboral al frente de la Institucion.

3- Calidad: se asocia a la oportunidad, accesibilidad y satisfaccién orientado al/a la
migrante.

4- Orientacion a Resultados: los extranjeros demandan celeridad, calidez y
eficiencia, cualidades al cual se propone la institucion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
1- Alcanzar niveles de excelencia en la atencion a los extranjeros que desean visitar
y/o residir en territorio paraguayo reduciendo el tiempo de espera no mayor a 90

dias para acceder al carnet migratorio.

2- Implementar politicas migratorias con perspectiva de género que favorezcan al
pais garantizando la seguridad interna de la poblacion.

3- Contar con talentos humanos calificados y comprometidos con la mision y valores
de la institucion.

4- Ejercer el control efectivo en los puestos de frontera con protocolos y manuales de
procedimientos claros, precisos y uniformes.

5- Emplear tecnologia moderna para disponer de una base de datos informatizada y
guarda digital de documentos.

6- Administrar los recursos financieros con criterios de eficiencia y de economia que
ayude a la institucion a rendir cuentas de forma transparente a la ciudadania.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS:

1- Carnet migratorio incorpora codigo de seguridad.

2- Convenios firmados con Organizaciones nacionales e internacionales.
3- Puestos de control construidos y operando en fronteras del pais.

4- Sistema informdtico de informacion de migrantes implementado y actualizado.

s capacitados, calificados y motivados. ‘l /

Tiiisie i1

@O, /ot MOAKAHAPAVE
T S Ny | JEVAREHEGUA

1\ %347 | DIRECCIONGENERALDE
& MIGRACIONES

MOAKAHAPAWE
JEVA REHEGLUA

a° N\Wls
" eccic,
PURSY

DIF!E-C_CHjN GE?-ERM DF_
MIGRACHOINES

BT, RO DDy T ORI



TETAREKUAI MOTENONDEHA

MO APAVE
JEVA REHEGUA

MINISTERIO DEL INTERIOR

B5181

DIRECCION GENERAL DE

POR LA CUAL SE APRUEBAN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA QUE ABARCAN
LA MISION, VISION, OBJETIVOS Y PRODUCTOS ESTRATEGICOS; Y EL TABLERO
INDICADORES DE DESEMPENO LABORAL DE SEGUIMIENTO
MENSUAL/TRIMESTRAL DE LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES.

DE

TABLERO DE INDICADORES DE DESEMPENO LABORAL

Ob)e]t[vo o e 2 Sistema de Ponderacién s/100 Bonificacion y/o . —
estratégico al Denominacién Férmula o e Personal afectado Area de Control Supervision
: Medicién puntos Gratificacion
cual se vincula
(Cantidad de llegadas " "
Control de llegad P t. Auditoria
1y3 antre) e, SEACE> tardias/cantidad de dias orcehtals 100 Gestion Administrativa Todos/as Talento Humano vanen
tardias (ninguno en el mes) Interna
laborales)*100
(Cantidad de Porcentaje st
I d = Auditoria
1y3 contro " 5 ausencias/cantidad de dias (ningunoenel 100 Gestion Administrativa Todos/as Talento Humano !
Ausencias : Interna
laborales)*100 trimestre)
de | idad d j .
QU?]&S e los (Canti .a e quejas de Porcentdjelhasta 5 ‘ ] At
1,2.8%'5 usuarios sobre los usuarios/cantidad de . 100 Gestién Administrativa Todos/as DAER
; g 5% en el trimestre) Interna
servicios usuarios atendidos)*100
TicHpods demiors (Fecha de terminacion del
5 N 5 carnet a disposicion del Dias (hasta 90 dias Responsabilidad en el Area de atencién al Auditoria
1,345 en la terminacion e i 100 ) DAER
- peticionante menos la fecha calendario) cargo migrante Interna
de carnet solicitado i
de solicitud)
Tiempo dg demora (Feché de la recaudacion Dias (hasta 3 dias Responsabilidafi,en el Aintea de Auditors
3y6 en el registro de efectiva menos fecha de habiles) 100 cargo/Gestion Contabilidad/Recaud DAF iarns
ingresos en el SICO registro en el SICO) Presupuestaria acion
Meta de (Recaudacion efectiva de . Responsabilidad en el Sy
5 . P taje (95% o Audit
3y6 Recaudacién de Tasas/Meta de recaudacion aresl .a)e 195% g1, 100 cargo/Gestion Todos/as DAF s
2 el trimestre) S f Interna
Tasas de Tasas)*100 Administrativa
Ti ded
'e:‘:ﬁg caer :r::ra (Heradedageda)palinaide Hasta 24 horas en Encargado de
4y5 gv personas - Hora de la carga 100 Gestién Administrativa & DMM DTIC
datos en el Sistema $ g el mes Puestos de Control
s en el Sistema Informatico)
Informatico
(Recaudacion efectiva de
Variacién de Multas afio t menos (Variacion entre +/- Responsabilidad en el i
4Y6 recaudacién de Recaudacién efectiva afio t- 10%) en el 100 cargo/Gestion Todos/as DAF Internz;
Multas 1)/Recaudacion efectiva afio trimestre Administrativa
t*100
Nivel de Cantidad de llamados Porcentaje (hasta el Responsabilidad en el Adderia
6 cumplimiento del ejecutados/planificado 90% en el 100 ~ cargo/Gestion uoc DAF FtaTRa
i PAC inicial*100 trimestre) Administrativa
ha del N2 d li | il
Control de salida de (Ffec e efedljda de No mayor a 3 dias Responsabmda‘dyen el 1 Con Auditoria
3 Y dictamen - fecha del N2 de . 100 cargo/Gestion Asesoria Juridica
dictamenes habiles en el mes e ; Interna
entrada) Administrativa
Cantidad de Proyect
e »V os v/ Porcentaje (hasta el Responsabilidad en el . y
Control de Convenios ) Relaciones Auditoria
3 ; . i 95% en el 100 cargo/Gestion g DAF
Produccion firmados/planificado inicial ? i ¢ Internacionales Interna
trimestre) Administrativa
*100
- Control de errores Cantidad de errores
enl d tid I d P taje (hast k
avs Hiaaiseis S bl arcentalsitiasty 100 Gestién Administrativa DMM DAER oTIC
datos en el Sistema datos/cantidad de datos 3% en el mes)
Informatjfo cargados *100

Art. 2° EXPONER, la Planificacion Estratégica en todos los lugares visibles de la Institucion

para difundirlos.

Art.3° ENCARGAR, a la Coordinacion de Auditoria y Control Interno para que realice el
seguimiento y monitoreo de los Objetivos y Productos Estratégicos en un plazo no

mayor a tres ejercicios fiscales.

Art.4° ESTABLECER, que todas las asignaciones del Objeto del Gasto 133 “Bonificaciones

v Gratificaciones”

autorizadas por Leyes anuales de Presupuesto y Decreto que lo

reglamenta sean abonados al personal de la Direccion General de Migraciones de

conformidad al resultado de los Indicadores de Desempeno procesados.

SOCIALIZAR con todo el personal para el compromiso del logro de los Objetivos de
Wa lnstlluczon ———————————————————————————————————————————————————
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